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ELOSZO

Alapvetéen fontosnak tartjuk, hogy Tarsasagunk
minden egyes tagja nap mint nap feddhetetlen
magatartast tanusitson. FelelGs bankarként ez iizleti
tevékenységiink fokuszpontja, hiszen arra toreksziink,
hogy ligyfélkézpontu, ligyfeleink bizalma altal vezérelt
bankként lehessiink jelen az lizleti vilagban.

Abban a verseng0 és gyorsan fejlédé kornyezetben,

ahol technoldgiak modositjak ligyleteinket és a gazdasag
miik6dését, és ahol a felligyel, torvényhoz6 szervek
ugyfeleinkkel egyetemben nagyobb attekinthet6séget,
magasabb etikai elveket és hatékonyabb parbeszédet
kovetelnek, a kulturank az, ami kiemel benniinket. Ez a
kozos torténelmen és kozos értékeken, szabalyokon

és viselkedésen alapuld kultura egyesit és vezet

minket abban, hogyan kezeljiik ligyleteinket.

Akkor cseleksziink hatékonyan a Csoport, valamint a
munkavallaloinkkal, iigyfeleinkkel és részvényeseinkkel apolt
kapcsolat, és nem utolso sorban j6 hirneviink hosszu tavu
fenntartasa érdekében, ha a Magatartasi Kodex iranyvonalait
alkalmazva etikus és felelésségteljes modon cseleksziink.

A CSOPORT FOIGAZGATOSAGA



ERTEKEINK ES_

KOTELEZETTSE-
GEINK

Minden tettiinkkel egy bizalomalapu,
ligyfélkdzpontu, hosszu tavu lizleti
kapcsolat kialakitasat célozzuk meg.

Fejlédésiinket kozos értékeinkkel tdmaszthatjuk ala:

CSAPATSZELLEM

99Gyorsan valtozo vilagunkban az Uigyfelek egy felelds, megbizhatd

és flexibilis partnerként mikodo bankra vagynak. Elvarasaiknak
akkor feleliink meg, ha szellemiségiinknek és szolgaltatasainknak
megfelel6en, valamennyiiink szakértelme és tudasa altal tamogatva,
veliik egy csapatban dolgozunk. Célunk, hogy a kapcsolati banki
szolgaltatasok terén etalonna valjunk, és ugyantgy muikodjiink egytitt
tgyfeleinkkel, mint ahogy egymassal, vagyis odafigyeléssel, kozos
alkotassal, attekinthetdséggel, hozzajarulasok tamogatasaval, és
mind siker, mind probléma esetén megnyilvanitott szolidaritassal.”

INNOVACIO

99Ugyfeleinkkel egylttm(ikodve, szeretnénk folyamatosan fejleszteni
azok tapasztalatait annak érdekében, hogy megoldasainkat,
gyakorlatunkat és kapcsolatainkat a jové vivmanyaihoz igazithassuk,
kiilonos tekintettel a technikai innovaciokbdl szarmazo elényok
hasznalatara. Vallalkozoi szellemiségiinket megtartva, valtoztatunk
munkamadszeriinkon, de egyidejlileg timogatjuk a kisérletezést és a
szélesebb l4tékart. Eppugy tanulunk a sikereinkbdl, mint a hibainkbdl.”?
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~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

FELELOSSEG

y9Bankarokként hozzajarulunk annak a régionak a gazdasagi, szocialis és
fenntarthatd kornyezeti fejldéséhez, amelyben mikodiink. Szeretnénk
segiteni lgyfeleinket projektjeik teljesitésében, mikdzben figyelemmel
kisérlink minden kapcsolodo kockazatot. FelelGsségiinknek és etikai
normainknak megfeleléen gyorsan teljesitjiik tigyfeleink igényeit,
védelmezziik az érintettek hosszl tavi érdekeit, mikozben szigordan
betartjuk az lizletdgunkra vonatkozo szabalyokat. Felelésséget vallalunk
a tetteinkért és dontéseinkért; felelésségvallalasunkat véleményiink
attekinthetd formaban torténd kozlése is tiikrozi. A felelésség végiil

is azt jelenti, hogy az elért eredményhez vezetd Utnak épp annyi
fontossagot tulajdonitunk, mint maguknak az eredményeknek.??

ELKOTELEZETTSEG

99Elkotelezettségiinket ligyfeleink
hosszu tavu elégedettsége, és az
tigyleteink, valamint miikodésiink és a
Csoportunk irant érzett biiszkeségiink
taplalja. Nap mint nap hatast kivanunk
gyakorolni, hogy hozzajarulhassunk

Ezen értékek hajtjak vezetési
modelllinket. Ez az a modell,
amely meghatarozza

mind Ugyfeleink, mint sajat a mindannyiunktol
projektjeink sikeréhez. Tamogatjuk elvart viselkedést és
munkavallaldink bevonasat és szakmai szakértelmet, legyen sz6 akér
kiteljesedését. Tamogatjuk a bizalmon ligyvezetdrd|, igazgatdrol

és kolcsonos tiszteleten alapulo, vagy munkavallalordl.

kiilsé és belsé kapcsolatokat.”? Mindannyian egyénileg

felel6sek vagyunk ezen értékek
napi szintl alkalmazasaért.
Minden egyes akcionkat

a Magatartasi Kodex

vezérli, és azoknak meg

kell felelnitik a Csoport
valamennyi Direktivajanak,
Utasitasanak és Szabalyanak.
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Altaldnos elvek

AZ EMBERI,
TARSADALOMGAZDASAGI,
KORNYEZETVEDELMI JOGOK
TISZTELETBEN TARTASA

Csoportunk fejlesztése soran mindenkor
betartjuk az alapveté emberi és tarsadalmi
jogokat, valamint tiszteletben tartjuk a

kornyezetet, barholis nydjtsuk szolgaltatasainkat.

Aktivan egyiittmikodink azon nemzetkézi
kezdeményezésekkel, programokkal,
melyekhez onként csatlakoztunk és ezekkel
6sszhangban cseleksziink. Ezen programok:

© az ENSZ Globélis Megallapodasa;

© a Pénziigyi Intézetek Kornyezetvédelemrdl és
Fenntarthaté Fejlodésrél sz616 Nyilatkozata
(az ENSZ Kérnyezetvédelmi Programja);

© az Egyenlitdi Alapelvek;

© a pénzmosas elleni Wolfsberg-elvek.

Gazdasagi tevékenységeinket a tarsadalom

és a kornyezet tiszteletben tartasa mellett
fejlesztjlik. Partnereinkkel és valamennyi
kozremUikoddvel egyetemben gazdasagosan
haszndljuk a természetes energiatartalékokat,
finanszirozasi, befektetési dontéseinkbe és
egyéb gazdasagi tevékenységeinkbe beépitjik
a kornyezeti és tarsadalmi tényezéket is.

ERTEKEINK ES

KOTELEZETTSEGEINK

ATORVENYEK, ELOIRASOK
ES FOGLALKOZTATASI
NORMAK BETARTASA

Csoportunk mindenhol betartja a hatélyos
torvényeket, rendeleteket és egyezményeket,
valamint azon nemzetkozi egyezményeket és
kotelezettségeket, amelyekhez csatlakozott.

Tevékenységlinket mindenkor a szakmai
iranyelveknek és eljarasoknak, valamint az

etikai gyakorlatnak megfeleléen folytatjuk.

Az Ugyfeleinknek, a pénzvilagnak, a felligyeld
szerveknek, a befektetéknek és a nyilvanossagnak
sz0l6 informaciok kozlésénél tgyeliink

azok atlathatésagara és hitelességére.

Ugyleteink, szervezeti struktrank és eljarasaink
megfelelnek a szakmai iranyelveknek és a
Csoport altal felallitott szabalyoknak, valamint a
Csoport Adézasi Irdnyelveinek.

Ezen kovetelmény teljesilését belsé

ellendrzési rendszerlink biztositja.

A pénzmosas és terrorizmus megel6zésében
is aktivan egyitt mikodink az illetékes
szervekkel. Hogy ezt megtehesstik, szamos,
akar a helyileg érvényes torvényeknél
szigorUbb feltételeket el6ird, globalisan
alkalmazandé szabalyozast [éptettiink életbe.

MAGATARTASI KODEXE .



A SOKRETUSEG TAMOGATASA,

~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

AMAGANSZFERA TISZTELETBEN TARTASA

Céglink 2004-ben csatlakozott a Francia
Sokszintségi Chartahoz (,French Diversity
Charter”). Ennek megfelel6en valamennyi
szervezeti egységlink tdmogatja a
sokrétliséget és tartdzkodik a diszkriminacié
barmely forméjatol a munkavallalok és

az allasokra jelentkezdk tekintetében.

Minden szervezeti egységlink iigyel az
egyesillési szabadségra és a munkahelyi
korilményekre vonatkozd szabalyok
betartasara, és a Nemzetkozi Munkaiigyi
Szervezet hatdrozata értelmében nem alkalmaz
kényszermunkasokat, munkaszolgalatosokat
vagy gyermekmunkast még akkor sem, ha azt
az adott orszag torvényei lehetévé tennék.

Tiszteletben tartjuk a magéanszférat,
fuggetlendl attdl, hogy tgyfélrdl, partnerrdl
vagy munkavallalérélvan szé. Csakis olyan
informéacidt kériink be és hasznalunk fel,

amely az tigyfelek és partnerek érdekeit, a
szolgéltatasok javitasat, a torvényi elbirdsoknak
vald megfelelést vagy a cégvezetést szolgdlja.

Politikailag semlegesek vagyunk és abban az
esetben sem tdmogatunk semmilyen politikai
szervezetet vagy tevékenységet adomanyokkal
vagy barmilyen szubvencidval, ha az adott
orszag torvénykezése ezt lehetvé tenné.

Tiszteletben tartjuk azon munkavallaléink
elkotelezettségeit, akik allampolgarként
kozéleti tevékenységet kivannak folytatni.

MAGATARTASI KODEXE . 7



Elkotelezettseglnk.

AZ UGYFELEINKKEL SZEMBEN

Afogyasztoi és céges tigyfeleknek nydjtott
szolgéltatasok nagy hagyomanyanak
orokoseiként teljes erd- és szakmai bevetéssel
azon faradozunk, hogy teljesitsiik legfontosabb
célunkat - tigyfeleink elégedettségét.

Ertékrendiink 4ltal nap mint nap dszténdzve,
abizalmon, a szakértelmen és a jogos érdekek
tiszteletben tartasan alapulé tartds kapcsolatokat
alakitunk ki és tartunk fenn tgyfeleinkkel.

Célunk, hogy a kapcsolati banki szolgaltatasok
terén etalonna valjunk, amelyet a gazdasag
finanszirozasanak és tgyfeleink terveinek
tamogatasa érdekében a munkavallaloink
mindsége és elkotelezettsége miatt valasztanak
ki. Ez a szandék szamos projekt formajaban
valosul meg, amelyek kézos célja a szolgéltatas
mindségének folyamatos javitasa.

Ugyfeleinkrél nyert alapos ismereteinkre
tdmaszkodva igyeksziink

© az iigyfelek helyzetét ésigényeit
legmegfelel6bben kiszolgald termékeket
és szolgdltatdsokat kinalni, projektjeiket
megvalositani vagy finanszirozni;

© tanacsadasnal Ugyfeleink szaktudasat,
a bizonyos folyamatok feltételeit
és az azok kapcsan fennallo
kockazatokat figyelembe venni.

Csoportunk csak olyan Ugyfelekkel kot
szerzédést, akiknek tigyvitele megfelel altalanos
elveinknek, vagy igyekszik azoknak megfelelni.

ERTEKEINK ES

KOTELEZETTSEGEINK

Kilonféle struktarainknak és szigort eljarasi
szabélyainknak kdszonhet6en megel6zzik

az esetlegesen felmer(lé érdekiitkdzéseket.
Ugynokként nem véllalunk olyan megbizasokat,
amelyek barmelyik Ggyfeliinket érintéen
érdekiitkdzéshez vezetne, kivéve, ha ehhez az
ugyfél mint megbizd kifejezett beleegyezését adja.

Minden esetben biztositjuk a hozzank eljuttatott
tarsasagi vagy pénzlgyi belsé informécidk
bizalmas kezelését; ezeket kizarolag olyan célokra
hasznéljuk fel vagy adjuk tovabb, amelyek elérése
érdekében kerdltek birtokunkba. Munkavallaléink
minden esetben betartjak a bizalmas informéacidk
kezelésére vonatkoz6 szigord szabalyzatot.
Apénzlgyi szervezetekkel val6 személyes
kapcsolattartas soran is a pénziigyi eszkozokkel
kapcsolatos tevékenységiinkre vonatkozo tézsdei
szabélyoknak vald megfelelést tartjuk szem el6tt
(az Uigylet nyilvanossagra hozataléraill. attél valo
tartdzkodasra vonatkozo kotelezettség, amelyrél
érintett munkavéllaloinkat tajékoztattuk).
Kiemelten Ugyeltink arra, hogy azon
munkavallaldak, akik poziciéjuk alapjan bizalmas
informacidk birtokaba keriilhetnek, betartsék a
Csoport etikai kbdexének vonatkozd szabalyait.

Tudjuk, hogy tigyfeleink szamara fontos a
személyes adataik felett valo rendelkezés.
Ezért Csoportunk biztositja az tigyfeleket, hogy
felel6sen intézi adatkezelési kotelezettségeit:
vallaljuk, hogy ezen adatokat biztonsagosan,
védetten kezeljiik, és olyan etikus és
attekintheté médon hasznaljuk fel 6ket, ami
lehetdvé teszi nekiink az lgyfelek szamara
lehetd legjobb szolgaltatas nyujtasat.

MAGATARTASI KODEXE .



MUNKAVALLALOINKKAL SZEMBEN

Megbizunk munkavallaldink szakértelmében,
hiségében, feddhetetlenségében és
szorgalmaban; 6k képezik csoportunk
legfébb értékeit. Tudjuk, hogy rabizhatjuk
magunkat munkavallal6ink szakmai
felelésségtudatara és elvarjuk, hogy

kertljék az érdekellentétek kialakulasat.

Kilonos figyelmet forditunk munkavallaléink
munkavégzési koriilményeire, elsésorban
egészségligyi védelmiikre és biztonsagukra.

Bevonjuk munkavallal6inkat a Csoport
irényitasaba, tdmogatjuk a parbeszédet,
az eszmecserét és informacio-aramilast.
Tiszteletben tartjuk munkavallal6ink
maganéletét, maganszférajat.

~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

Uj munkavallalét elvarsaink alapjan,

csakis a jelolt képességeinek figyelembe
vételével vesziink fel. Csoportunk barmiféle
megkilonboztetés nélkiil gondoskodik a
munkavallaldk szakmabeli tovabbképzésérdl
ésfeleldsséglik fejlesztésérél azok vallaséra,
nemére, korara, nemzetiségére, politikai-vallasi-
szakszervezeti csoporthoz vagy kisebbséghez
valé tartozaséra vald tekintet nélkil.

Munkavallaldinkat 6vjuk a munkahelyi
zaklatads minden formajatol.

Minden munkavallalonk rendszeres
megbeszéléseket folytat felettesével, melyben
kidolgozzak a célokat és a fejlesztési terveket.

MAGATARTASI KODEXE . 9



BEFEKTETOINKKEL
SZEMBEN

Célunk, hogy elnyerjiik befektetdink
bizalméat azzal, hogy biztositjuk befektetésiik
jovedelmezdségét és Uzleti tevékenységiink
hosszu tavl fennmaradasét.

BefektetSinket rendszeresen ellatjuk preciz,
teljeskord és attekinthetd informacidkkal.

Kotelezettségeink kozé tartozik a
részvényesek és a munkavallaléak kozotti
parbeszéd fenntartasa a Részvényesek
Konzultativ Bizottséga (,Shareholders’
Consultative Committee”) segitségével.

~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

SZALLi‘!’éKKI-}L ES
SZOLGALTATOKKAL SZEMBEN

Céglink kotelezettségei kozé tartozik a fent
részletezett ltalénos elvek szallitdinkkal és
szolgéltatdinkkal szembeni alkalmazasa.
Ennek ellenében elvarjuk télik is a Magatartasi
Kodexiiknek megfelelé elvek betartasat.

Gondoskodunk arrél, hogy minden fél érdekeit
atlathatoan és a szerzédéses feltételeknek
megfeleléen vegyiik figyelembe.
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~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

AZ ORSZAGGAL SZEMBEN,

AMELYBEN TEVEKENYSEGET FOLYTATUNK

Csoportunk tiszteletben tartja azon orszagok Betartjuk azon orszégok feliigyelé

kulturajat és szokasait, amelyekben miikodik. szerveinek, pénzvilaganak, részvényeseinek,
Tevékenységeink soran hozzajarulunk ezen befektetdinek, tgyfeleinek és nyilvanossaganak
orszagok gazdasagi és tarsadalmi fejlédéséhez. nydjtandd informaciok attekinthetdségére

és hitelességére vonatkozo eldirasait,

Mivel egy szabalyozott iparban tevékenykediink, amelyekben tevékenységiinket végezziik.

kotelességlink széleskorlien egyiittmiikodni a
mUkodési teriletiinkon illetékes, feliigyeletiinkért
felel6s, tevékenységeink jogszerliségét

vizsgalo allami és szakhatdsagokkal.

MAGATARTASI KODEXE .
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EGYENI ES

KOLLEKTIV
MAGATARTASI
IRANYELVEK

Csoportunk harmonikus fejlédése a munkavallalok egymas iranti és
ahozzank f(iz6dé bizalman alapszik. Ezen bizalom fenntartasahoz
minden szinten magatartasi szabalyok soranak betartasa sziikséges.

Az érthetben, vilagosan megfogalmazott elvek hasznos
mércéket allitanak fel. Ezek az elvek nem fednek le minden etikai
szempontot, de mégis iranyadé szerepiik van olyan esetekben,
ahol a helyes magatartastilletéen kételyek meriilnek fel.

Munkavallaléink minden idében betartjak a Csoport hatalyban
lévé megallapodasait, Iranyelveit és Utasitasait.

Munkavallal6ink lojalisan viselkednek és a kollégakkal valé j6 viszony
fenntartasara térekednek. Elkételezettek azirant, hogy minden
esetben Cégcsoportunk értékeinek megfeleléen cselekedjenek.

Biztositjak, hogy az altaluk végzett tevékenységek a Csoportban lefektetett
egészségiigyi, biztonsagi és kornyezetvédelmi szabalyoknak megfelelnek.

Dontéseiket azok szocialis, gazdasagi és kérnyezetvédelmi
szempontbdl relevans hatdsaira valé tekintettel hozzak.

Atérvények és rendelkezések betartasan tul munkavallaléink
tarsasagon beliili és annak képviseletében Csoporton kiviil
végzett tevékenységére az integritas jellemzd.

Csoporton kiviil végzett tevékenységiik soran tarsasagi
szempontbdl relevans kijelentésektdl tartézkodnak,
amennyiben megbizasuk nem terjed ki arra.

Hozzdjarulnak ahhoz, hogy a Cégcsoporton beliil a legjobb
gyakorlat érvényesiiljon. Gondos és attekintheté munkajukkal
tamogatjak a belsé ellendrzési folyamatokat.
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Az informaciok
bizalmas kezelése

Bankarokként mikodésiink alapvetd elve az
Uzleti titoktartés. Az lizleti titkok betartasanak
elve mindenkor és minden média - beleértve a
szocialis halézatokon futd Uj kommunikaciot is -
vonatkozasaban alkalmazandé. Munkavéllaléink
meg6rzik a kapott informaciokat és felelések
azért, hogy ezek cégen belil is csak akkor
kerljenek felhasznalasra, ha az tzletileg
szilkséges, valamint, hogy cégen kiviilre csak
olyan esetekben adhatok ki, ha erre a cég
felhatalmazast kapott vagy torvényileg koteles,
illetve valamely allami hivataltdl, birésagtél
vagy banki feliigyeleti szervtélilyen irdnyd,

a torvényeknek megfeleld felkérés érkezett.

Egyes bizalmas informécié a banki és Uizleti
vildgra érvényes rendelkezések értelmében
belsé informécidként kezelendé.

EGYEN] ES KOLLEKTIV
MAGATARTASI IRANYELVEK

A munkavégzésiik soran vagy véletlen folyaméan
ilyen belsé informacioba betekintést nyerd
munkavallalokra is érvényes a titoktartasi
kotelezettség, Ok is jelentéskotelesek, és egyes
esetekben tartézkodniuk kell az tigylettdl.

Az e-mailek rangsorolasa a benniik
kozolt informéacié bizalmassagi
sorrendjének megfelelden torténik.

Uzleti természet(i informacidk mobil- vagy
egyéb, az Uzleti kornyezeten kivil esé internetes
tzenetkildd szolgéltatasokon keresztil

torténd kildése Csoporton kivilre elvileg

tilos. llyen tipusu Uzenetek kiildése kivételes
esetekben, elsésorban személyes lizenetkildd
szolgéltatas keretében lehetséges, amennyiben
az a belsé szabalyzatoknak megfelel.
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Piaci integritas

Munkavallaldink kotelezettséget vallaltak arra,
hogy felel6sen, a piaci integritast szem elétt tartva
dolgozzanak. A pénzpiaci tigyleteket kormanyzd
normakat és elveket szigordian betartva,
tartézkodnak minden olyan viselkedéstél

vagy cselekedettdl, ami a versenyt torzithatna,
illetve egyéb piaci szerepldk és felligyeld

szervek érintettsége esetén megvaltoztathatna
avaldsagot vagy attekinthetséget.

Mindannyian betartjék a piaci visszaélések
lekiizdésére vonatkozo hazai és nemzetkozi
szabalyokat, torvényeket, és folyamatosan
6rkodnek a piacintegritdsanak védelme felett.

EGYEN] ES KOLLEKTIV
MAGATARTASI IRANYELVEK

Kilonosen tilos: belsé kereskedelmi szabalyok
megszegése; belsd informaciok torvénytelen
maédon valo kézlése, nyilvanossagra hozésa;

a piac felé hamis vagy félrevezetd jelzéseket add
informéaciok terjesztése; illetve armanipulacio.

A piacivisszaélés barmely gyanujat
jelenteni kell a megfelelési
tisztségviselének /compliance felelésnek.
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Frdekellentét

Munkavallaldink tartézkodnak attél, hogy
ugyfeleinkkel, partnereinkkel vagy szallitdinkkal
olyan személyes kapcsolatot alakitsanak ki, amely
altal szakmai feladataink kérosodhatnanak, vagy
amely érdekellentéthez vezetne. Adott esetben
feletteseikkel és a belsé ellendrzési osztallyal
(,Compliance department”) egyeztetnek a
felmerllendd érdekellentét vonatkozasaban.

Kotelesek elkerlilni azon eseteket, amikor a
sajat, vagy kozvetlen kornyezetiik érdekei a
Csoport érdekeivel ellentétbe keriilhetnek.

Tanacsért fordulnak felettesiikhdz és a belsé
ellendrzési osztalyhoz, ha barmely

EGYEN] ES KOLLEKTIV
MAGATARTASI IRANYELVEK

Ugyletvagy helyzet kapcsén a jelen Magatartasi
Kddexbe vagy egyéb, hasonlé jellegli utasitasba
Utkoz6 helyzet gyanuja meriil fel. Munkavallaléink
kertlik a versenytérssal, iigyféllel vagy szallitéval
kapcsolatos pénziigyi érdekeltségeket, kivéve,

ha ahhoz a felettes vagy a belsé ellendrzési
osztaly elézetes frésbeli hozzéjarulasat adta.

Abban az esetben, ha a munkavallald
egyben céglink képviseldjeként is fellép, nem
vonhatja be a Csoportot vagy annak egy
tagjat olyan fajta nyilvanos tevékenységbe
vagy felelésségvallalasba, amit 6 maga

a Csoporton kivil is gyakorolhat.

MAGATARTAS| KODEXE .
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Az Ugytelekke

Az Ugyfelekkel, partnerekkel és szallitokkal
valo kapcsolatuk sordn munkavallaldink
avallalt kotelezettségek alapjan jarnak el,
tisztességesen jarnak el vellik szemben

és objektiven hozzék déntéseiket.

Akorrupcié semmilyen formaban nem
fordulhat elé Csoportunkban. Munkavallaléink
kotelesek feletteseiknek minden olyan

esetet jelenteni, amikor harmadik személyek
nyomést akarnak gyakorolni réjuk vagy
elvarasokat tmasztanak veliik szemben.

Ugyfeleknek vagy képviseléiknek szant
ajandékok hatdrozott szamban és a

Csoport osztalyai altal hozott szabalyoknak
megfeleléen adhatdk at. Ugyanez vonatkozik
a hivatalos személyekre, hivatalnokokra vagy
egyéb hasonld pozicidju személyekre.

€s 573
valo kapcsolattartas
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itokkal

Munkavallaléink ehhez hasonléan
szigorlian betartjak a Csoporton belll
alkalmazandd értékhatart akkor is, amikor
ugyfelektélvagy lzleti partnerektdl érkezik
szdmunkra ajandék, ill. meghivo.

Félreérthetd helyzetek elkeriilése végett,
szilkség esetén egyeztetnilik kell feletteseikkel
amegfelelé magatartast illetGen.

Apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldézésével és megakadalyozasdval
kapcsolatos eljras részeként, valamint a
szankciokra és embargdkra vonatkozd nemzeti
és nemzetkozi szabdlyzatoknak megfeleléen
munkavallaléink mindig figyelmesek és betartjak
az lgyfél- és/vagy megbizd-azonositasi, valamint
a folyamatok feliilvizsgalatara vonatkozo
eléirdsokat (,ismerd meg az tigyfelet”).

MAGATARTASI KODEXE .
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Forrasok hasznalata

Munkavallaldink egyittmikodnek a cég anyagi Arendelkezéslikre bocsatott vagyontargyakat
ésnem anyagi, ingd és ingatlan, valamint illetve szolgaltatasokat nem fordithatjak tulzott
pénziigyi vagyontargyai fenntartasaban és mértékben a sajat érdekeik kielégitésére.

rendeltetésszer(ien, az azok hasznélatat és
alkalmazasat szabalyozd rendelkezéseknek
megfelel6en hasznéljak azokat.

Aforrasok takarékos felhasznélaséra torekszenek
és dontéshozatalaiknal figyelembe veszik
azok kornyezetre gyakorolt hatasait.
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A MAGATARTASI
KODEX _
BETARTASA

Csoportunknal dllandé munkaszerzdéssel dolgozé vagy
ideiglenesen alkalmazott munkavallalonk kételes betartani

a Magatartasi Kdexet, ily modon jarulva hozza Csoportunk
legfontosabb vagyonanak, vagyis j6 hirnevének fenntartasahoz.

Munkavallaléink Csoporton beliil betéltétt pozicidjuktol
fliggetleniil egyiittesen és egyénileg is biztositjak, hogy
ezen kédex alkalmazasra keriiljon és minden tevékenységiik
soran a kddexnek megfeleléen jarnak el.

A Magatartasi Kodex betartasat kiilonésen a Csoportunkon és
osztalyainkon beliil érvényes szabalyzatok megvaldsitasa teszi lehetévé.

Munkavallaléink napi szinten feleléségteljesen cselekszenek;
amennyiben barmi kérdésiik vagy aggalyuk meriilne fel, nem
haboznak azokat megosztani a kockazatok elkeriilése érdekében.

Abban az esetben, ha mégis kétségek maradnanak fenn,
munkavallaléink informatorként lépnek fel.
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 AMAGATARTASI
KODEX BETARTASA

Visszaélések jelentese

Munkavallaldink jogosultak figyelmeztetéseket
leadni, ha megalapozott okuk van

feltételezni, hogy valamely utasitas,

lUgylet vagy - altalanosan szélva - egy

adott helyzet nem felel meg a Csoportunk
tevékenységeire vonatkozd szabalyoknak.

Ezen jogot johiszemden, felelds, semleges, nem
ragalmazé és nem sérté modon gyakoroljak.

A bejelentés modja

Bejelentést tehet barmely munkavallald,

kilsé partner, vagy - a gondossagi
kotelezettség keretein beliil - szolgéltatd
(alvallalkozo, szallitd), akivel a Csoport fennallo
kereskedelmi kapcsolatokat tart fenn.

Abejelentést tobb mbdon tehetik meg.

Pour les collaborateurs :

© egyrészt akozvetlen felettes vagy a
kozvetett vezetdség bevonasaval, ill. a
belsd ellendrzéssel meghatalmazott
vezeto, az Un. Chief Compliance Officer
(CCO) kdzvetlen bevonasaval;

© masrészt, ha ezek a kommunikacios csatornak
nem megfeleléek, a Csoport belsé ellendrzési
csapatanak vezetdije (Head of Compliance) a
biztonsagos weboldalon erre a célra fenntartott
bejelentési feliileten keresztil torténo
bevonasaval, igy a bejelentd személyes adatai
védelmet és szigor titoktartast élveznek.

*kivéve, ha a nemzeti torvénykezés tiltja a névtelenséget.

A Csoport szigortan bizalmasan kezeli
avisszaéléseket jelentd munkavallalok
személyazonossagat és megvédi ket
kiilonosen az esetleges megtorlasok
vagy fegyelmi szankciok ellen.

Szolgaltatdk a fent leirt bejelentési feltilet
hasznélataval gyakorolhatjak figyelmeztetés
céljabol bejelentési jogukat.

Az értesités / figyelmeztetés cimzettjei
biztositjak, hogy a sziikséges vizsgalatok a
szabalyzatnak megfeleld, lehetd legnagyobb
titoktartassal kerlljenek lefolytatasra.

ACsoport elvei garantaljak* a névtelen
bejelentés lehetdségét és biztositja az effajta
kommunikaciohoz sziikséges eszkozoket. A
bejelentd személyének ismerete (és egyidejl
titokban tartasa) azonban megkonnyitheti a
sziikséges vizsgdlati intézkedés végrehajtasat.

Abejelentési jog gyakorldsanak ezen mddja

a Csoport valamennyi szervezeti egységére
vonatkozik, fiiggetlenil attol, melyik orszagban
szerepelnek. Szlikség esetén a szervezeti
egységek sajat helyi szabalyzatuknak
megfeleld kiegészitéseket vezethetnek be.
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