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ELOSZO

Alapvetden fontosnak tartjuk, hogy Tarsasagunk minden egyes
tagja nap mint nap feddhetetlen magatartast tanusitson. Felelés
bankarként ez uizleti tevékenységiink fékuszpontja, hiszen arra
toreksziink, hogy ligyfélkdzpontu, ligyfeleink bizalma altal vezérelt
bankként lehessiink jelen az tizleti vilagban.

Abban a versengd és gyorsan fejl6dé kdrnyezetben, ahol
technol6giak modositjak ligyleteinket és a gazdasag mikodését,
és ahol a feliigyeld, torvényhozé szervek ugyfeleinkkel
egyetemben nagyobb attekinthet6séget, magasabb etikai elveket
és hatékonyabb parbeszédet kovetelnek, a kulturank az, ami
kiemel benniinket. Ez a k6z6s torténelmen és kdzos értékeken,
szabalyokon és viselkedésen alapulé kultura egyesit és vezet
minket abban, hogyan kezeljiik tigyleteinket.

Akkor cseleksziink hatékonyan a Csoport, valamint a
munkavallaléinkkal, ligyfeleinkkel és részvényeseinkkel apolt
kapcsolat, és nem utolsé sorban j6 hirneviink hosszu tavu
fenntartasa érdekében, ha a Magatartasi Kédex iranyvonalait
alkalmazva etikus és feleldsségteljes médon cseleksziink.

FREDERIC OUEDA
Ugyvezet6 igazgaté (CEO)




ERTEKEINK ES
KOTELEZETTSEGEINK

Minden tettiinkkel egy bizalomalapu,
ugyfélkdzpontu, hosszu tavu uzleti kapcsolat
kialakitasat célozzuk meg.

Fejl6désiinket kozos értékeinkkel tamaszthatjuk ala:
CSAPATSZELLEM

»Gyorsan valtozoé vilagunkban az tigyfelek egy felelds, megbizhato és flexibilis
partnerként mikodo bankra vagynak. Elvarasaiknak akkor feleliink meg, ha
szellemiséglinknek és szolgaltatasainknak megfeleléen, valamennyilnk
szakértelme és tudasa altal tAmogatva, velik egy csapatban dolgozunk. Célunk,
hogy a kapcsolati banki szolgéaltatasok terén etalonna valjunk, és ugyanuagy
makodjunk egyutt tgyfeleinkkel, mint ahogy egymassal, vagyis odafigyeléssel,
koz0s alkotassal, attekinthetéséggel, hozzajarulasok tAmogatasaval, és mind
siker, mind probléma esetén megnyilvanitott szolidaritassal.”

INNOVACIO

,Ugyfeleinkkel egyuttm(ikodve, szeretnénk folyamatosan fejleszteni azok
tapasztalatait annak érdekében, hogy megoldasainkat, gyakorlatunkat és
kapcsolatainkat a jov6 vivmanyaihoz igazithassuk, kilonos tekintettel a technikai
innovaciokbdl szarmazo elényok hasznalatara. Vallalkozoi szellemiségiinket
megtartva, valtoztatunk munkamédszerinkon, de egyidejldleg tAmogatjuk a
kisérletezést és a szélesebb latokort. Eppugy tanulunk a sikereinkbdl, mint a
hibainkbdl.”
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FELELOSSEG

ERTEKEINK
ES ELKOTELEZETTSEGUNK

~Bankarokként hozzajarulunk annak a régidonak a gazdasagi, szocialis és
fenntarthat6é kornyezeti fejlédéséhez, amelyben mikddunk. Szeretnénk segiteni
ugyfeleinket projektjeik teljesitésében, mikdzben figyelemmel kisériink minden
kapcsol6dd kockazatot. Felel6sségiinknek és etikai normainknak megfeleléen
gyorsan teljesitjuk Ugyfeleink igényeit, védelmezzik az érintettek hosszu tava
érdekeit, mikdzben szigortan betartjuk az tzletagunkra vonatkozé szabalyokat.
Felel6sséget vallalunk a tetteinkért és dontéseinkért; felel6sségvallalasunkat
véleményink attekinthetd formaban tortené kozlése is tikrozi. A felel6sség vegl
Is azt jelenti, hogy az elért eredményhez vezet6 Utnak épp annyi fontossagot
tulajdonitunk, mint maguknak az eredményeknek.”

ELKOTELEZETTSEG

~Elkotelezettségunket tigyfeleink
hosszu tava elégedettsége, és az
tgyleteink, valamint mdkodésink és
a Csoportunk irant érzett
biszkeségink taplalja. Nap mint nap
hatast kivanunk gyakorolni, hogy
hozz4jarulhassunk mind tgyfeleink,
mint sajat projektjeink sikeréhez.
Tamogatjuk munkavallaloink

bevonasat és szakmai kiteljesedését.

Tamogatjuk a bizalmon és kélcsénos
tiszteleten alapulo, kiilso és bels6
kapcsolatokat.”
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Ezen értékek hajtjak vezetesi
modellinket. Ez az a modell, amely
meghatarozza a mindannyiunktdl elvart
viselkedést és szakértelmet, legyen szo

akar tugyvezet6rdl, igazgatordl vagy
munkavallalorol.

Mindannyian egyénileg felel6sek
vagyunk ezen értékek napi szintd
alkalmazéasaért. Minden egyes akcidnkat
a Magatartasi Kédex vezeérli, és azoknak
meg kell felelnitik a Csoport valamennyi
Direktivajanak, Utasitasanak és
Szabalyanak.



Altalanos elvek

AZ EMBERI,
TARSADALOMGAZDASAGI,
KORNYEZETVEDELMI JOGOK
TISZTELETBEN TARTASA

Csoportunk fejlesztése soran mindenkor
betartjuk az alapveté emberi és
tarsadalmi jogokat, valamint tiszteletben
tartjuk a kérnyezetet, barhol is nyujtsuk
szolgaltatasainkat.

Aktivan egyuttmikodink azon
nemzetkozi kezdeményezésekkel,
programokkal, melyekhez 6nkeént
csatlakoztunk és ezekkel dsszhangban
cseleksziink. Ezen programok:

» az ENSZ Globalis Megallapodasa;

> a Pénzugyi Intézetek
Kornyezetvedelemrdl és
Fenntarthato Fejlédésrél szolo
Nyilatkozata (az ENSZ
Kdrnyezetvédelmi Programja);

» az Egyenlit6i Alapelvek;

» a pénzmosas elleni Wolfsberg-elvek.

Gazdasagi tevékenységeinket a
tarsadalom és a kornyezet tiszteletben
tartasa mellett fejlesztjuk. Partnereinkkel
és valamennyi kb6zrem(ikodével
egyetemben gazdasagosan hasznaljuk a
természetes energiatartalékokat,
finanszirozasi, befektetési dontéseinkbe
€s egyéb gazdasagi tevékenységeinkbe
beépitjuk a kdrnyezeti és tarsadalmi
tényezoket is.
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ERTEKEINK
ES ELKOTELEZETTSEGUNK

A TORVENYEK, ELOIRASOK ES
FOGLALKOZTATASI NORMAK
BETARTASA

Csoportunk mindenhol betartja a
hatalyos térvényeket, rendeleteket és
egyezményeket, valamint azon
nemzetkdzi egyezményeket és
kotelezettségeket, amelyekhez
csatlakozott.

Tevékenységunket mindenkor a szakmai
irAnyelveknek és eljarasoknak, valamint
az etikai gyakorlatnak megfelel6en
folytatjuk. Az tgyfeleinknek, a
pénzvilagnak, a feliigyel6 szerveknek, a
befektet6knek és a nyilvanossagnak
sz0l16 informaciok kozlésénél tgyeliink
azok atlathatosagara és hitelességere.

Ugyleteink, szervezeti struktdrank és
eljarasaink megfelelnek a szakmai
irdnyelveknek és a Csoport altal
felallitott szabalyoknak, valamint a
Csoport Adozasi Iranyelveinek.

Ezen kbvetelmeény teljesilését bels6
ellenérzési rendszerink biztositja.

A pénzmosas és terrorizmus
megel6zésében is aktivan egyuitt
muadkddiunk az illetékes szervekkel. Hogy
ezt megtehessik, szamos, akéar a
helyileg érvényes torvényeknél
szigorubb feltételeket eldird, globalisan
alkalmazand6 szabalyozast léptettliink
életbe.



A SOKRETUSEG TAMOGATASA,

ERTEKEINK
ES ELKOTELEZETTSEGUNK

A MAGANSZFERA TISZTELETBEN TARTASA

Cégunk 2004-ben csatlakozott a Francia
Sokszin(iségi Chartahoz (,French
Diversity Charter”). Ennek megfeleléen
valamennyi szervezeti egyséegunk
tamogatja a sokrétliséget és tartdzkodik
a diszkriminacio barmely formajatél a
munkavallalok és az allasokra
jelentkez6k tekintetében.

Minden szervezeti egységink lgyel az
egyesulési szabadsagra és a
munkahelyi kérilményekre vonatkozé
szabalyok betartasara, és a Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet hatarozata
értelmében nem alkalmaz
kényszermunkasokat,
munkaszolgalatosokat vagy
gyermekmunkéast még akkor sem, ha azt
az adott orszag torvényei lehetévé
tennék.
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Tiszteletben tartjuk a maganszférat,
fuggetlendl attol, hogy tgyfélrdl,
partnerrél vagy munkavallalorol van szo.
Csakis olyan informéciot kértink be és
hasznalunk fel, amely az tgyfelek és
partnerek érdekeit, a szolgaltatasok
javitasat, a torvényi eléirasoknak vald
megfelelést vagy a cégvezetést
szolgélja.

Politikailag semlegesek vagyunk és
abban az esetben sem tamogatunk
semmilyen politikai szervezetet vagy
tevekenyseget adomanyokkal vagy
barmilyen szubvencioval, ha az adott
orszag torvénykezése ezt lehetbvé
tenné.

Tiszteletben tartjuk azon
munkavallaldink elkételezettségeit, akik
allampolgéarként kozéleti tevékenységet
kivannak folytatni.



ERTEKEINK
ES ELKOTELEZETTSEGUNK

ElkOtelezettségink...

AZ UGYFELEINKKEL SZEMBEN

A fogyasztéi és céges uUgyfeleknek nyujtott
szolgaltatdsok nagy hagyomanyanak
orokoseiként teljes er6- és szakmai
bevetéssel azon faradozunk, hogy teljesitsuk
legfontosabb célunkat — tgyfeleink
elégedettségét.

Ertékrendiink &ltal nap mint nap 6szténozve,
a bizalmon, a szakértelmen és a jogos
érdekek tiszteletben tartasan alapulo tartos
kapcsolatokat alakitunk ki és tartunk fenn
ugyfeleinkkel.

Célunk, hogy a kapcsolati banki
szolgaltatasok terén etalonna valjunk,
amelyet a gazdasag finanszirozasanak és
ugyfeleink terveinek tAmogatasa érdekében a
munkavallaléink minésége és
elkotelezettsége miatt valasztanak ki. Ez a
szandék szamos projekt formajaban valdsul
meg, amelyek k6zds célja a szolgaltatas
min&ségének folyamatos javitasa.

Ugyfeleinkrél nyert alapos ismereteinkre
tamaszkodva igyeksziink

» az ugyfelek helyzetét és igényeit
legmegfelel6bben kiszolgalo termékeket
és szolgaltatasokat kinalni, projektjeiket
megvaldsitani vagy finanszirozni;

» tanacsadéasnal tugyfeleink szaktudasat, a
bizonyos folyamatok feltételeit és az azok
kapcsan fennallé kockéazatokat
figyelembe venni.

Csoportunk csak olyan tgyfelekkel kot
szerz6dést, akiknek tgyvitele megfelel
altalanos elveinknek, vagy igyekszik azoknak
megfelelni.
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Kulonféle struktarainknak és szigoru eljarasi
szabdlyainknak koszdnhet6en megel6zzik az
esetlegesen felmeruld érdekitkozéseket.
Ugynokként nem vallalunk olyan
megbizasokat, amelyek barmelyik
ugyfeliinket érintéen érdekiitkdzéshez
vezetne, kivéve, ha ehhez az tgyfél mint
megbizé kifejezett beleegyezését adja.

Minden esetben biztositjuk a hozzank
eljuttatott tarsasagi vagy pénzigyi belsé
informé&ciok bizalmas kezelését; ezeket
kizarolag olyan célokra hasznaljuk fel vagy
adjuk tovabb, amelyek elérése érdekében
kertltek birtokunkba. Munkavallal6ink minden
esetben betartjak a bizalmas informacidk
kezelésére vonatkoz6 szigoru szabalyzatot. A
pénzigyi szervezetekkel valé személyes
kapcsolattartas soran is a pénzugyi
eszkozokkel kapcsolatos tevekenységinkre
vonatkozo t6zsdei szabalyoknak vald
megfelelést tartjuk szem el6tt (az Ggylet
nyilvanossagra hozatalara ill. attol valo
tartozkodasra vonatkozé kotelezettséq,
amelyrél érintett munkavallaléinkat
tajékoztattuk). Kiemelten Ggyelink arra, hogy
azon munkavallaléak, akik poziciéjuk alapjan
bizalmas informaciok birtokaba keriilhetnek,
betartsdk a Csoport etikai kddexének
vonatkoz6 szabalyait.

Tudjuk, hogy ugyfeleink szamara fontos a
szemeélyes adataik felett valo rendelkezés.
Ezért Csoportunk biztositja az Ugyfeleket,
hogy felelsen intézi adatkezelési
kotelezettségeit: vallaljuk, hogy ezen adatokat
biztonsadgosan, védetten kezeljik, és olyan
etikus és attekinthet6 modon hasznéljuk fel
Oket, ami lehetdve teszi nekiink az tgyfelek
szamara lehetd legjobb szolgéltatas
nyujtasat.



MUNKAVALLALOINKKAL SZEMBEN

Megbizunk munkavallaléink
szakértelmében, hldségében,
feddhetetlenségében és szorgalmaban;
Ok képezik csoportunk legfébb értékeit.
Tudjuk, hogy rabizhatjuk magunkat
munkavallaléink szakmai
felel6sségtudatara és elvarjuk, hogy
keriljék az érdekellentétek kialakulasat.

Kulonds figyelmet forditunk
munkavallaléink munkavégzési
koérulmeényeire, elsésorban egeszsegugyi
védelmuikre és biztonsagukra.

Bevonjuk munkavallaldinkat a Csoport
irdAnyitasaba, tamogatjuk a parbeszeédet,
az eszmecserét és informacié-aramlast.
Tiszteletben tartjuk munkavallal6ink
maganéletét, maganszférajat.
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ERTEKEINK
ES ELKOTELEZETTSEGUNK

Uj munkavallal6t elvarasaink alapjan,
csakis a jelolt képessegeinek figyelembe
vételével vesziink fel. Csoportunk
barmiféle megkulénbdztetés nélkil
gondoskodik a munkavallalok
szakmabeli tovabbképzésérdl és
felel6sséguk fejlesztésérdl azok
vallasara, nemeére, korara,
nemzetiségére, politikai-vallasi-
szakszervezeti csoporthoz vagy
kisebbséghez val6 tartozasara valo
tekintet nélkul.

Munkavallaldinkat ovjuk a munkahelyi
zaklatas minden formajatol.

Minden munkavallalonk rendszeres
megbeszéléseket folytat felettesével,
melyben kidolgozzék a célokat és a
fejlesztési terveket.



BEFEKTETOINKKEL SZEMBEN

Célunk, hogy elnyerjik befektetdink
bizalmat azzal, hogy biztositjuk
befektetésik jovedelmezdségét és Uzleti
tevékenységunk hosszu tavu
fennmaradasat.

Befektetbinket rendszeresen ellatjuk
preciz, teljeskorl és attekinthet6
informéciokkal.

Kotelezettségeink kdzé tartozik a
részvenyesek és a munkavallaléak
kozOotti parbeszéd fenntartasa a
Részvényesek Konzultativ Bizottsaga
(,Shareholders’ Consultative
Committee”) segitségével.
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ERTEKEINK
ES ELKOTELEZETTSEGUNK

SZALLITOKKAL ES
SZOLGALTATOKKAL SZEMBEN

Cégunk kotelezettsegei kdzé tartozik a
fent részletezett altalanos elvek
szallitdinkkal és szolgaltatéinkkal
szembeni alkalmazasa. Ennek ellenében
elvarjuk t6luk is a Magatartasi
Kodextknek megfeleld elvek betartasat.

Gondoskodunk arrél, hogy minden fél
érdekeit atlathatéan és a szerzédéses
feltételeknek megfeleléen vegyik
figyelembe.



ERTEKEINK
ES ELKOTELEZETTSEGUNK

AZ ORSZAGGAL SZEMBEN,
AMELYBEN TEVEKENYSEGET FOLYTATUNK

Csoportunk tiszteletben tartja azon

orszagok kulturajat és szokasait, Betartjuk azon orszagok feltigyelo

amelyekben mikddik. Tevékenységeink szerveinek, pénzvilaganak,

soran hozzajarulunk ezen orszagok részveényeseinek, befektetdinek,

gazdasagi és tarsadalmi fejlédéséhez. ugyfeleinek és nyilvanossaganak
nyujtandd informaciok

Mivel egy szabalyozott iparban attekinthet6ségére és hitelességére

tevékenykedunk, kotelességunk vonatkozo elbirasait, amelyekben

széleskorlien egyuttm(ikddni a mikodési tevékenységunket végezzik.
teriletiinkon illetékes, felugyeletiinkert

felel6s, tevékenységeink jogszerliségét

vizsgalo allami és szakhatdésagokkal.
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EGYENI ES KOLLEKTIV MAGATARTASI IRANYELVEK

EGYENI

ES KOLLEKTIV
MAGATARTASI
IRANYELVEK

Csoportunk harmonikus fejlédése a munkavallalék egymas iranti és a hozzank
f(iz6d6 bizalman alapszik. Ezen bizalom fenntartdsahoz minden szinten
magatartasi szabalyok soranak betartasa sziikséges.

Az érthetben, vilagosan megfogalmazott elvek hasznos mércéket allitanak fel.
Ezek az elvek nem fednek le minden etikai szempontot, de mégis iranyado
szerepiik van olyan esetekben, ahol a helyes magatartast illetéen kételyek
meriilnek fel.

Munkavallaléink minden idében betartjak a Csoport hatalyban 1évé
megallapodasait, Iranyelveit és Utasitasait.

Munkavallaléink lojalisan viselkednek és a kollégakkal valé j6 viszony
fenntartasara téorekednek. Elkételezettek azirant, hogy minden esetben
Cégcsoportunk értékeinek megfeleléen cselekedjenek.

Biztositjak, hogy az altaluk végzett tevékenységek a Csoportban lefektetett
egészségligyi, biztonsagi és kdornyezetvédelmi szabalyoknak megfelelnek.
Dontéseiket azok szocialis, gazdasagi és kérnyezetvédelmi szempontbhol
relevans hatasaira valoé tekintettel hozzak.

A torvények és rendelkezések betartasan tul munkavallaléink tarsasagon
beliili és annak képviseletében Csoporton kiviil végzett tevékenységére az
integritas jellemzé.

Csoporton kiviil végzett tevékenységiik soran tarsasagi szempontbdl relevans
kijelentésektél tartozkodnak, amennyiben megbizasuk nem terjed ki arra.

Hozzajarulnak ahhoz, hogy a Cégcsoporton beliil a legjobb gyakorlat

érvényesiiljon. Gondos és attekintheté munkajukkal tamogatjak a belsé
ellenérzési folyamatokat.
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Az informaciok
bizalmas kezelése

Bankarokként miikodésunk alapvetd
elve az Uzleti titoktartas. Az Uzleti titkok
betartdsanak elve mindenkor és minden
meédia — beleértve a szocialis
hal6ézatokon futd Uj kommunikaciot is —
vonatkozasaban alkalmazando.
Munkavallaloink meg6rzik a kapott
informaciokat és felel6sek azért, hogy
ezek cégen belll is csak akkor
keriljenek felhasznalasra, ha az
Uzletileg szuikséges, valamint, hogy
cégen kivlre csak olyan esetekben
adhaték ki, ha erre a cég felhatalmazast
kapott vagy torvényileg koteles, illetve
valamely allami hivataltél, birosagtol
vagy banki fellgyeleti szervtdl ilyen
iranyd, a térvényeknek megfelel6
felkérés érkezett.

Egyes bizalmas informacié a banki és
Uzleti vilagra érvényes rendelkezések
értelmében bels6 informacioként
kezelend®.
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EGYENI ES KOLLEKTIV MAGATARTASI IRANYELVEK

A munkavégzésik soran vagy véletlen
folyaman ilyen bels6 informacioba
betekintést nyer6 munkavallaldkra is
ervenyes a titoktartasi kotelezettség, 6k
Is jelentéskotelesek, és egyes esetekben
tartozkodniuk kell az Ggylettdl.

Az e-mailek rangsorolasa a benntk
kozolt informéacid bizalmassagi
sorrendjének megfeleléen torténik.

Uzleti természetd informaciok mobil-
vagy egyéb, az Uzleti kbrnyezeten kivdl
esl internetes Uzenetkild6
szolgéltatasokon keresztil torténé
kuldéese Csoporton kivtlre elvileg tilos.
llyen tipusu Uzenetek kildése kivételes
esetekben, elsGsorban személyes
Uzenetkuld6 szolgaltatas keretében
lehetséges, amennyiben az a belsé
szabalyzatoknak megfelel.



Piaci integritas

Munkavallal6ink kotelezettséget vallaltak
arra, hogy felel6sen, a piaci integritast
szem el6tt tartva dolgozzanak. A
pénzpiaci Ugyleteket kormanyzo
normakat és elveket szigortan betartva,
tartozkodnak minden olyan viselkedéstol
vagy cselekedettdl, ami a versenyt
torzithatna, illetve egyéb piaci szerepl6k
és felligyeld szervek érintettsége esetén
megvaltoztathatna a valésagot vagy
attekinthet6séget.

Mindannyian betartjak a piaci
visszaélések leklizdésére vonatkozo
hazai és nemzetkdzi szabalyokat,
torvényeket, és folyamatosan 6rkddnek
a piac integritasanak védelme felett.
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EGYENI ES KOLLEKTIV MAGATARTASI IRANYELVEK

Kilonosen tilos: belsé kereskedelmi
szabalyok megszegése; belsd
informaciok térvénytelen modon valé
kozlése, nyilvAnossagra hozasa; a piac
felé hamis vagy félrevezeto jelzéseket
ado informaciok terjesztése; illetve
armanipulacio.

A piaci visszaélés barmely gyanujat
jelenteni kell a megfelelési
tisztségvisel6nek / compliance
felelésnek.



Erdekellentét

Munkavallal6ink tartézkodnak attél, hogy
ugyfeleinkkel, partnereinkkel vagy
szallitéinkkal olyan személyes
kapcsolatot alakitsanak ki, amely altal
szakmai feladataink karosodhatnanak,
vagy amely érdekellentéthez vezetne.
Adott esetben feletteseikkel és a bels6
ellenérzési osztallyal (,Compliance
department”) egyeztetnek a
felmertlendé érdekellentét
vonatkozaséaban.

Kotelesek elkertlni azon eseteket,
amikor a sajat, vagy kozvetlen
kornyezetik érdekei a Csoport
érdekeivel ellentétbe kerlilhetnek.

Tanacseért fordulnak felettesiikh6z és a
belsé ellendrzesi osztalyhoz, ha barmely
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Ugylet vagy helyzet kapcsan a jelen
Magatartasi Kodexbe vagy egyéb,
hasonlo jellegli utasitasba ttk6z6
helyzet gyanuja mertil fel.
Munkavallaloink kerilik a versenytéarssal,
ugyféllel vagy szallitoval kapcsolatos
pénzigyi erdekeltségeket, kivéve, ha
ahhoz a felettes vagy a bels6 ellenérzési
osztaly el6zetes irasbeli hozzajarulasat
adta.

Abban az esetben, ha a munkavallalé
egyben cégunk képviselGjeként is fellép,
nem vonhatja be a Csoportot vagy
annak egy tagjat olyan fajta nyilvanos
tevékenységbe vagy
felel6sségvallalasba, amit 6 maga a
Csoporton kivil is gyakorolhat.



EGYENI ES KOLLEKTIV MAGATARTASI IRANYELVEK

Az ugyfelekkel es szallitokkal valo

kapcsolattartas

Az Ugyfelekkel, partnerekkel és
szallitokkal valé kapcsolatuk soran
munkavallaléink a vallalt kdtelezettségek
alapjan jarnak el, tisztességesen jarnak
el velik szemben és objektiven hozzak
dontéseiket.

A korrupcié semmilyen formaban nem
fordulhat el6 Csoportunkban.
Munkavallaloink kotelesek feletteseiknek
minden olyan esetet jelenteni, amikor
harmadik személyek nyomast akarnak
gyakorolni rajuk vagy elvarasokat
tamasztanak velik szemben.

Ugyfeleknek vagy képviselGiknek szant
ajandékok hatarozott szamban és a
Csoport osztalyai altal hozott
szabalyoknak megfelel6en adhatok at.
Ugyanez vonatkozik a hivatalos
személyekre, hivatalnokokra vagy egyéb

R
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Munkavallaldink ehhez hasonléan
szigordan betartjak a Csoporton bell
alkalmazando értekhatéart akkor is,
amikor ugyfelektél vagy Uzleti
partnerektdl érkezik szamunkra ajandeék,
ill. meghivo.

Félreérthet6 helyzetek elkertulése végett,
szikség esetén egyeztetniik kell
feletteseikkel a megfelel6 magatartast
illetGen.

A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésével és
megakadalyozaséaval kapcsolatos eljaras
részekeént, valamint a szankcidkra és
embargokra vonatkozo nemzeti és
nemzetkdzi szabalyzatoknak
megfelel6en munkavallaloink mindig
figyelmesek és betartjak az ugyfél-
és/vagy megbizé-azonositasi, valamint a
folyamatok felllvizsgalatara vonatkozo
elGirasokat (,ismerd meg az tgyfelet”).
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Forrasok hasznalata

Munkavallaldink egyittmikodnek a cég A rendelkezésuikre bocsatott
anyagi €s nem anyagi, ingo és ingatlan, vagyontargyakat illetve szolgaltatasokat

valamint pénzigyi vagyontargyai nem fordithatjak talzott mértékben a
fenntartasaban és rendeltetésszer(ien, sajat erdekeik kielégitésére.

az azok hasznélatat és alkalmazéasat

szabalyozo6 rendelkezéseknek A forrasok takarékos felhasznalasara
megfeleléen hasznaljak azokat. torekszenek es dontéshozatalaiknal

figyelembe veszik azok kdrnyezetre
gyakorolt hatasait.
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A MAGATARTASI KODEX BETARTASA

A MAGATARTASI
KODEX
BETARTASA

Csoportunknal allandé munkaszerz6déssel dolgozo vagy ideiglenesen
alkalmazott munkavallalénk koételes betartani a Magatartasi Kédexet, ily
modon jarulva hozza Csoportunk legfontosabb vagyonanak, vagyis jo
hirnevének fenntartasahoz.

Munkavallaléink Csoporton beliil bet6ltott pozicidjuktdl fliggetleniil
egyittesen és egyénileg is biztositjak, hogy ezen kddex alkalmazasra keriiljén
és minden tevékenységiik soran a kédexnek megfeleléen jarnak el.

A Magatartasi Kodex betartasat killondsen a Csoportunkon és osztalyainkon
belil érvényes szabalyzatok megvaldsitasa teszi lehetévé.

Munkavallaléink napi szinten felel6sségteljesen cselekszenek; amennyiben
barmi kérdésiik vagy aggalyuk meriilne fel, nem haboznak azokat megosztani
a kockazatok elkeriilése érdekében.

Abban az esetben, ha mégis kétségek maradnanak fenn, munkavallaléink
informatorként Iépnek fel.
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Visszaélesek jelentése

Munkavallaloink jogosultak
figyelmeztetéseket leadni, ha
megalapozott okuk van feltételezni, hogy
valamely utasitas, Ugylet vagy —
altalanosan szolva — egy adott helyzet
nem felel meg a Csoportunk
tevékenységeire vonatkozé
szabalyoknak.

A bejelentés modja

Bejelentést tehet barmely munkavallald,
kuls6 partner, vagy — a gondossagi
kotelezettség keretein belll — szolgéltato
(alvéllalkozé, szallitd), akivel a Csoport
fennallo kereskedelmi kapcsolatokat tart
fenn.

A bejelentést tobb modon tehetik meg:

> egyreszt a kbzvetlen felettes vagy a
kozvetett vezet6ség bevonasaval, ill.
a belso ellen6rzéssel
meghatalmazott vezetd, az un. Chief
Compliance Officer (CCO) kdzvetlen
bevonasaval;

» masrészt, ha ezek a kommunikacios
csatornak nem megfelel6ek, a
Csoport belsé ellen6rzési csapatanak
vezetbje (Head of Compliance) a
biztonsagos weboldalon erre a célra
fenntartott bejelentési fellleten
keresztil térténé bevonasaval, igy a
bejelentd személyes adatai védelmet
€s szigoru titoktartast élveznek.

* kivéve, ha a nemzeti torvénykezés tiltja a névtelenséget
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Ezen jogot j6hiszemden, felelds,
semleges, nem ragalmazo és nem seérté
modon gyakoroljak.

A Csoport szigoruan bizalmasan kezeli a
visszaéléseket jelenté munkavallalok
személyazonossagat és megvédi 6ket
kulonosen az esetleges megtorlasok
vagy fegyelmi szankciok ellen.

Szolgaltatdk a fent leirt bejelentési
felllet hasznéalataval gyakorolhatjak
figyelmeztetés céljabdl bejelentési
jogukat.

Az értesités / figyelmeztetés cimzettjei
biztositjak, hogy a szikséges
vizsgalatok a szabéalyzatnak megfeleld,
lehet6 legnagyobb titoktartassal
kerlljenek lefolytatasra.

A Csoport elvei garantaljak* a névtelen
bejelentés lehetbsegét és biztositja az
effajta kommunikaciéhoz sziikseéges
eszkozoket. A bejelenté személyének
ismerete (é€s egyidejl titokban tartasa)
azonban megkdnnyitheti a szikséges
vizsgalati intézkedés végrehajtasat.

A bejelentési jog gyakorlasanak ezen
maodja a Csoport valamennyi szervezeti
egysegeére vonatkozik, fliggetlenul attol,
melyik orszagban szerepelnek. Sziikség
esetén a szervezeti egysegek sajat helyi
szabalyzatuknak megfelel6
kiegészitéseket vezethetnek be.



