Environmental and Social Commitments

5.7 A CSOPORT GONDOSSAGI KOTELEZETTSEGROL SzOLO
TERVE

5.7.1 BEVEZETES

A terv célja

A Société Générale Az anya- és alvallalkozé vallalkozasok gondossagi kételezettségérél sz6l6 2017. marcius 27. napi francia toérvény (a
gondossagi kotelezettségrél szol6 térvény) hatalya ala tartozik. A térvény értelmében a Csoport koteles elkésziteni és alkalmazni egy
gondossagi kotelezettségrél sz6l6 tervet, amelynek segitségével azonosithatja a tevékenységébdl fakadé kockazatokat és megel6zheti
az emberi és alapvet§ szabadsagjogok sulyos megsértését, vagy az emberi ill. kérnyezetvédelmi egészség, biztonsag és védelem
karosodasat. A terv tartalmazza a kockazatok feltérképezésére és sulyos jogsértések felmérésére és csokkentésére, valamint azok
nyomon kovetésére vonatkozé intézkedéseket, valamint egy bejelentési rendszert. A jelen dokumentum a gondossagi kotelezettségrol
sz0l6 terv 6 szempontjait ismerteti, egyidejlileg csatolva az annak hatékony végrehajtasarél sz6l6 jelentést.

Az évek soran a Société Générale onként alkalmazott eljarasokat és eszkdzoket az emberi jogokkal, alapvetd szabadsagjogokkal,
egészséggel és biztonsaggal, valamint a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos kockazatok azonositasara, kiértékelésére és kezelésére,
amely eljarasok a HR, szallit6i lancolatok és Ulgyletek iranyitdsanak részévé valt. A jogszabaly kotelez6 bevezetése az utolsé 4 évben
alkalmat adott a Société Générale-nak arra, hogy allandé fejl6dési folyamat részeként tisztdzza és er8sitse a mar meglévé szabalyzati
keretrendszerét.

Alkalmazasi kor

A Csoport gondossagi kételezettségét mind az emberi és alapveté szabadsagjogok, mint a kornyezetvédelmi kérdések kézos alapelvén
keresztil kozeliti meg. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (1948), a Nemzetkdzi Munkaliigyi Szervezet alapvet6 egyezményei és
egyéb referenciaszdvegek alapjan meghatarozott emberi és alapvet6 szabadsagjogi kérdések a kovetkez6k: kényszermunka és
rabszolgasag; gyermekmunka; az 6slakos népek jogainak tiszteletben tartdsa; tulajdonhoz vald jog; megkllonboztetés; egyesilési
szabadsag; egészség és biztonsag; tisztességes munkakorilmények; tisztességes bérezés; tisztességes szocidlis védelem és a
maganélethez valé jog. Az 1992 évi, kdrnyezetrdl és fejlédésrdl szAl6 ridi nyilatkozat alapjan meghatarozott kdrnyezetvédelmi kérdések
a kovetkez6k: éghajlatvaltozas és levegémindség; a vizkészletek és azok minéségének megbrzése; felelés foldhasznalat; a természeti
er6forrasok megdrzése; a bioldgiai sokféleség megbrzése, valamint a hulladékok minimalizalasa és kezelése.

Jelen Gondossagi kotelezettségi terv a Société Générale kizardlagos ellendrzése® alatt all6 kapcsolt tarsasagok (a kévetkezékben
.Csoport”) 0sszességére kiterjed. A terv harom alappilléren nyugszik, melyek a kévetkezok:

B az Emberi Eréforrasok, Biztonsag és Védelem pillér, amelynek célja az emberi jogok, az alapvet6 szabadsagjogok vagy a
Csoport munkavallaloi egészségének sulyos megsértésével kapcsolatos kockazatok megel6zése;

B a Beszerzési pillér, amelynek célja a Csoport beszallitéi és kozvetlen? (azaz 1. szintl) alvallalkozoi tevékenységével kapcsolatos
sulyos jogsértések kockazatanak kezelése az emberi jogok, az alapvet§ szabadsagjogok, az egészséglgy, a biztonsag és védelem,
valamint a kdrnyezetvédelem terén;

B a Tevékenységi pillér, amelynek célja a Csoport termékeihez és szolgaltatasaihoz kozvetlenil kapcsolodd sulyos jogsértések
kockazatanak megel6zése az emberi jogok, az alapvet§ szabadsagjogok, az egészségiigy, a biztonsag és védelem, valamint a
kérnyezetvédelem terén.

Iranyitas

Jelen gondossagi kotelezettségrél szol6 tervet a Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi osztaly, a Compliance osztaly, a Humaneréforras
osztaly és a Beszerzési osztaly dolgozta ki a Jogi osztallyal és a Csoport Biztonsagi osztalyaval egyuttm(ikddve.

Atervr6l és az abban foglalt intézkedések végrehajtasanak elérehaladasarél minden évben beszamolunk az Igazgatésagnak.

Jelen terv az lgazgatésag altal készitett Menedzsment jelentés részét is képezi és az Egyetemes regisztracios okmanyban is
megjelenik.

1 Ezen tarsasagok a Francia kereskedelmi térvény L 233-16-11 §-a alapjan a Société Générale kbzvetlen vagy kézvetett ellenérzése alatt éllnak.

2 Szélliték és alvéllalkozdk, akikkel a Csoport kiilénboz6 tagjai szerz6déses kereskedelmi kapcsolatban allnak, azaz kozvetlen, folyamatos és stabil
kereskedelmi kapcsolatokat apolnak (a francia esetjogban alkalmazott definicié szerint)



A terv szétosztasat a Vallalati Tarsadalmi Felelsségvallalasi Osztaly, Humaner&forras Osztaly, a Beszerzési Osztaly és a Compliance
Osztély koordinalja, mig annak bevezetéséért a Gazdasagi Egység (Business Unit, a tovabbiakban: ,BU") és a Szolgéltatasi Egység
(Service Unit, a tovabbiakban: ,,SU") felel sajat hataskorén bell.

Jelen tervet a folyamatos fejlesztés elvének megfelel6en dolgoztuk ki. Annak id6beli alakulasa a kockazatok feltérképezésének, a
rendszeres fellilvizsgalatoknak, a Csoport tevékenységében jelentkezd fejl6édéseknek, az Gj E&S (kérnyezetvédelmi és tarsadalmi)
véllalasoknak és az E&S kockazatkezelési iranyelveknek és eszkdzoknek az eredményeit tikrozi.

5.7.2 AZ E&S KOCKAZATOK AZONOSITASA ES RANGSOROLASA: A VELEJARO
KORNYEZETI ES TARSADALMI KOCKAZATOK FELTERKEPEZESE

A Société Générale néhany évvel ezel6tt kezdett hozza a tevékenységével dsszefiiggl, az emberi jogok, az alapvetd szabadsagjogok,
az egészségligy, a biztonsag és védelem, valamint a kdrnyezetvédelem megsértésének minésulé kockazatok azonositasahoz (a
tovabbiakban E&S kockazatok). A Csoport mar létez6 E&S kockazatkezelési eljarasanak és eszkodzeinek alapjaul szolgal6é azonositasi
folyamat a harom alappillérben rejlé E&R kockazatok® feltérképezésével fejez&dott be.

A kockazatok kiértékelésre, majd szektor és foldrajzi elhelyezkedés szerint rangsorolasra keriiltek. A kiértékeléshez elismert kiilsé
adatbazisokbdl* és belsé szakért6ktsl szarmazé informacidkat hasznaltunk fel.

Az Emberi Eréforras, Biztonsag és Védelem pillér

A Société Générale Csoport 64 orszagban m(ikddik. Az Emberi Eréforrasok Osztalya a helyi kontextust kritikusnak tekinti a belsé
kockazatok, valamint a megel6zésik érdekében bevezetett politikak és intézkedések elemzése soran. A Csoport valamennyi fogadd
orszagban alaposan vizsgalja a munkavallal6i emberi jogok és alapvet6 szabadsagjogok sllyos megsértésének vald kitettségét,
valamint azok egészségét és biztonsagat, hogy felfedje, hol és milyen kockazatoknak van kitéve a Csoport miikodése és hogy mélyebb
betekintést nyerjen a helyi tigyekbe.

Az Emberi Er6forrasok, Biztonsag és Védelem pillérrel jar6 E&R kockazatok feltérképezését 2021-ben frissitettiik az adott orszagra és a
pénzigyi szektor tevékenységeire jellemzd kockazati szinteket részletezé mutatok kilsé bazisanak® felhasznalasaval.

A kovetkezd eredmények minden egyes vizsgalt terlilet vonatkozasaban bemutatjak a Société Générale magas, kdzepesen magas €s
mérsékelt kockazati besorolasi orszagokban tevékenykedd munkavallaléinak aranyat. A tovabbi munkavallalék ennek megfeleléen
alacsony kock&zati besorolasu orszagokban helyezkednek el.

EREDMENYEK
Kockazatnak valé kitettség mérsékelt atlagos magas
Egyesulési szabadséag és kollektiv targyalasi jogok a munkaerd 4.6%-a
Diszkriminacio a munkaer6 29.5%-a a munkaer6 1%-a
Egészség és biztonsag® a munkaer6 27.4%-a -
Munkakdrtlmények’ a munkaer6 34.7%-a a munkaeré 0.3%-a

Az egyesiilési szabadsagot és a kollektiv targyalasi jogokat illetéen, a bank szektorban mérsékelt kockazatoknak vannak kitéve az
alabbi orszagokban dolgozé munkavallalok: Algéria, Kamerun, Kina, Kongé, Egyesiilt Arab Emiratusok, Amerikai Egyesiilt Allamok,
Egyenlit6i Guinea, Madagaszkar, Mexikd, Térokorszag és Ukrajna.

Az UNI Global Union és a Société Générale kozotti, alapvetd jogokrol szélé globdlis megallapodas alairasat kovetéen a Société
Générale tovabbi elemzések céljabol ebben az évben el6szor merilt bele mélyebben az adatokba a Nemzetkdzi Szakszervezeti
Szovetség (International Trade Union Confederation — ITUC) altal kifejlesztett ITUC indexet alapul véve..

Ezen minden szektort lefedd index szerint a Csoport munkaereje a kdvetkez6képpen oszlik meg: a munkavallalok 56,8%-a alacsony és
kdzepes, mig 22,5%-a magas kockazati besorolasu orszagokban dolgozik.

Az ITUC index adatai és a Verisk Maplecroft — pénziigyi szektor mér6szamai alapjan kapott eredmények kozétti kiilonbségeket 2022
folyamén az UNI Global Unionnal egyutt fogjuk vizsgalni.

3 Kulénbséget kell tenni az eredend6 és a fennmaradé kockézatok kézétt. Ez utébbiak a kockazatok elkeriilésére vagy kévetkezményeik mérséklésére
irdnyul6 intézkedések alkalmazasa utan adédnak.

4 Az Emberi Eréforras, a Biztonsag és Védelem, valamint a Tevékenységek pillérek vonatkozasaban a Verisk Maplecroft és Reprisk, a Beszerzési pillér
vonatkozasaban a Transparency International, a World Bank Group, az ILO és az UNICEF informéacidit hasznaltuk fel.
5 Verisk Maplecroft

6 Ezen szémok és a felhasznalt adatok nem tartalmazzék a Covid-19-hez kapcsolédé egészségtigyi kockazatot. A munkavéllalok a Csoport miikédése
altal érintett valamennyi orszagban ki vannak téve a Covid-19-hez kapcsolodé egészségligyi kockazatoknak, amelyek munkahelyen valé visszaszoritasa
érdekében a Csoport intézkedéseket vezetett be.

7 Ide tartozik a kényszermunka, modern rabszolgasag, gyermekmunka, megfelelé munkaidé és fizetés.



A diszkriminaciot illetéen a bank szektorban kozepesen magas kockazatoknak vannak kitéve az alabbi orszagokban dolgozé
munkavallalok: Kamerun, Egyesiilt Arab Emiratusok, Guinea, Csad és Torokorszag, mig a mérsékelten kockazatos orszagok a
kévetkezdk: Algéria, Benin, Brazilia, Burkina Faso, Kina, Kongd, Elefantcsontpart, Amerikai Egyesiilt Allamok, Ghana, egyenlitdi
Guinea, India, Japan, Madagaszkar, Marokko, Mexiko, Oroszorszag, Szenegal, Szingapur, Tunézia és Ukrajna.

Az egészséget és biztonsagot illetéen a bank szektorban mérsékelt kockazatnak vannak kitéve az alabbi orszagokban dolgozé
munkavallalék: Algéria, Benin, Brazilia, Kamerun, Kina, Kongé, Elefantcsontpart, Egyesiilt Arab Emiratusok, Ghana, Guinea, Egyenlit6i
Guinea, India, Madagaszkar, Marokkd, Mexikd, Oroszorszag, Szenegal, Csad és Torokorszag.

A munkakorilményeket illetéen a bank szektorban kézepesen magas kockazatnak vannak kitéve a kovetkez6 orszagokban dolgozé
munkavallalok: Benin, Egyestlt Arab Emiratusok és Csad, mig a mérsékelt kockazattal biré orszagok a kovetkezdk: Algéria, Brazilia,
Burkina Faso, Kamerun, Kina, Kongo, Elefantcsontpart, Ghana, Guinea, Egyenlit6i Guinea, India, Japan, Madagaszkar, Marokkg,
Mexik6, Romania, Oroszorszag, Szenegal, Tajvan, Torokorszag és Ukrajna.

A Beszerzési pillér

A Beszerzési pillért illetéen az azzal jar6 E&S kockazatok feltérképezését a bank szektor f6 beszerzési kategoridira alapoztuk (a
besorolas tébb mint 150 beszerzési al-kategériat tartalmaz). A beszerzési kategoéridkkal kapcsolatos kockazatértékelés harom f6
terlletre terjedt ki: Uzleti praktikdk és etika, kornyezetvédelem, emberi jogok és alkalmazasi feltételek. A beszerzési kategoéria
kockéazatértékelésébe kontextusfiiggd tényezéket is beépitettiink: a beszallitéi lancolat jellemzéit (a komplexitast, beleértve a résztvevék
szamat és a kozvetit6 és a vevl kozotti tavolsagot) és a munka intenzitasat.

A beszerzési kategoridkra jellemz6 E&S kockazatokat 2018-ban harom masik francia bankkal kézdsen, egy erre szakosodott tanacsado
cég tdmogatasaval térképeztik fel. A feltérképezést ezt kbvetéen aktualizaltuk és a Csoporton belil kiegészitettik.

A beszerzési kategéridkban rejl6 E&S kockazati szinteket 6sszehasonlitottuk az egyes kategoériaknak megfelel6 kiadasi 6sszegekkel,
hogy meghatarozzuk a Csoport beszerzéseinek aranyat a kdzepesen magas és magas kockazati besorolast kategériakban.

Eredmény: a Beszerzési Osztdly elemzése szerint a kiadasok kb. 5%-a magas, mig 9%-a kdzepesen magas E&S kockazati
besorolasu beszerzési kategoridkra esett.

A magas kockazatl beszerzések kdzoétt az épitéssel kapcsolatos kiadasok (feldjitasok és karbantartas, ugyszintén Uj épuletek |étesitése
is), a hulladékgazdalkodas, a telefonos és IT berendezések bizonyultak a leginkdbb kockazatosnak.

A Tevékenységek pillér

A Société Générale tobb szektorban nyujt szolgaltatasokat és pénzigyi termékeket Ugyfeleinek, amelyek kozil némelyek E&S
kockéazatokkal is jarhatnak. Ahogy azt az el6z6 években mar megtette, a Csoport minden egyes szektor vonatkozasaban megallapitotta
és rangsorolta az E&S kockazatokat kils6é forrasok (ideértve a hirnévre és az ellentmondasokra vonatkozé informaciokat is) és
szakeért6i vélemények alapjan.

Ezutan Osszevetettik a kapott kockazati besorolasokat a Csoport tevékenységi adataival, igy megallapithattuk a Csoport E&S
kockéazatokkal jaré iparagaknak val6 kitettségét.

A kockazatkezelési keretrendszer a Société Générale termékei és szolgaltatasai esetében megkdvetelt alaposabb atvilagitassal egyutt
jaré kockazatcsokkentd intézkedéseket is tartalmaz, amelyek kdzvetlenil kapcsolédnak a legveszélyeztetettebb tevékenységekhez és
régidkhoz.

Eredmény: mint ahogy azt méar az el6z6 években is megjegyeztikk, az E&S kockazatoknak leginkabb kitett ipardgak az energia
szektorban (fosszilis tizel6anyagok és villamosenergia termelés), a szallitds és logisztika szektorban (kuldndsen az aut6- és légijarmui
iparban), a mez6égazdasagi szektorban (kilonosen az el6allitAsi szakaszban) talalhatok — bar a kockazat dramaian cstkkent a
széjaiparban, az épitéiparban, a vegyiparban, a banyaszatban, az erdészetben, a textiliparban és a védelmi agazatban.

Az ezekben az agazatokban azonositott f6 kockazatok kozé tartoznak a magasabb éghajlati kockdzatok, a biolégiai sokféleség
csokkenése, a munkakorilményekkel kapcsolatos kockazatok (beleértve a munkahelyi baleseteket), a kényszermunka és a
gyermekmunka kockazatai, valamint a kozosségi jogok megsértésének kockazata.

Ezen a téren a Csoport kockazatanak® 25%-a (ami a 2020-as felméréshez képest egy enyhe csokkenést mutat) az emberi jogokkal és a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kockazatokat magaban foglalé szektorokhoz f(iz6dik. A foldrajzi elhelyezkedést (azaz f6ként a helyi
E&S-szabélyozas mindségét) figyelembe véve megéallapithatjuk, hogy a Csoport Uzleti tevékenységének az agazati kitettségben mért

kevesebb mint 10%-a zajlik olyan agazatokban vagy orszagokban, amelyek E&S-kockazatot jelentenek.

5.7.3 RENDSZERES E&S KOCKAZATERTEKELESI ELJARASOK,
KOCKAZATMEGELOZO ES -CSOKKENTO INTEZKEDESEK

A Gondossagi kotelezettségrdl szolo terv az E&S kockéazatok kezelésére alkalmas keretrendszer megteremtését célozza meg. Mas
szoval, a kockazatok feltérképezése soran feltart f6bb kockazatokra terjed ki, és megfelel6en kell alkalmazni a Csoporton belil. A
Société Générale ennek megfeleléen rendszeresen fellilvizsgélja az E&R kockazatkezelési keretrendszert annak érdekében, hogy
azonositsa a sulyos jogsértések kockazatait, amelyekre a meglévé keretrendszer esetleg tér ki megfeleléen, és hogy fokozza a
megel6zési és enyhitési intézkedéseket.

8 Vallalati kockézati kitettségek



Az Emberi Eréforras, Biztonsag és Védelem pillér

A Csoport vizsgélati és megel6zési modelljét operativ eljarAsok és rendszerek sorozata tamasztja ala, melyeket a fejlesztési célok
elérése érdekében folyamatosan frissittink.

A Csoport meghatarozza a kiilénb6z6 egészségligyi és biztonsagi kérdések kezelését szolgalé konkrét irAnymutatasokat, valamint az
egész Csoportra vonatkozé HR-iranyelveket, amelyeket aztan a BU-k és a SU-k hajtanak végre:

B Szocidlis parbeszéd és egyesiilési szabadsag: e kérdések csoportszint(i iranyitasa a francia munkaigyi kapcsolatok testiiletein
alapszik, amelyek figyelemmel kisérik a munkakdériilményeket és az egyesilési szabadsagot. A Société Générale 2019 februarjaban
megujitotta az UNI Global Unionnal (,UNI Nemzetkdzi Szakszervezet”) az alapvetd jogokrél sz6l6 megéllapodasat. Ez a megéllapodéas
a munkavallalék 6sszességére vonatkozik, és az UNI Global Unionnal rendszeresen megvitatott végrehajtasi kotelezettségvallalasokon
alapszik.

B A munkavéllalokat az Eurépai Uzemi Tanacs (,European Works Council”) is képviseli.

B Diszkriminacié: a Société Générale a 2019 6ta érvényben Iévé Sokszinliségi és integracios iranyelvei segitségével elkotelezetten
kutatja fel a tehetségeket és tdmogatja elére jutasukat. A Csoport HR eljarasai szerint elkdtelezetten befogadd szervezetként miikodik

célt és a prioritasokat, és felligyeli az ezek elérése érdekében tett elérelépéseket.

B Egészség és életminéség a munkahelyen: a Csoport Egészséguigyi iranyvonalat a helyi tamogatéi csoportokkal (HR, logisztika,
foglalkozasi egészségiigy stb.) egylttm(ikodé egységek hajtjak végre. A Csoport minden leanyvéllalata az adott orszag kotelezd
rendszerének figgvényében, legalabb a helyi piaci gyakorlatnak megfelel6 szintli védelem alapul vételével hatarozza meg a kiegészité
egészseéglgyi biztositas szintjét. A Csoport ezen tilmen&en 2019 6ta azon dolgozik, hogy vildgszerte minden munkavallal6ja szaméara
biztositsa a szocialis, egészségligyi és joléti védelem minimalis szintjét. Eddig tizb6l kilenc munkavallalé részesul kiegészité vallalati
egészseégulgyi vagy személyi védelmi tervben.

B Biztonsag és védelem: a Société Générale helyiségeiben a Csoport Titkarsagan belil miikod6 Biztonsagi Osztaly felelés az
emberek és a vagyon biztonsagaért. A Csoport egységeiben osztalyok egész halozata feligyeli az emberek, vagyontargyak és
ingdésagok védelmében bevezetett iranyelvek kivitelezését. Ezen osztalyok célja a Csoport biztonsagi kultirajanak erésitése, a
tevékenységeit biztonsagosabba tevd iranyvonalak és intézkedések terjesztése, valamint a nemzeti, eurdpai és nemzetkozi
kozbiztonsagi hatésagokkal valé kapcsolattartas koordinalasa.

B Munkafeltételek: a Csoport a foglalkoztatas alsé korhatarat 16 éves életkorban hatarozta meg. A Csoport egységei kotelesek
ellendrizni az 6sszes Uj munkavallal6 életkorat a felvételi szakaszban. A Csoport tovabba tiltja a kényszermunka minden formajat. A
Société Générale arra is torekszik, hogy vonz6 és méltanyos fizetést kinaljon a munkavallalok lojalitAsanak apolasa és a Csoport
teliesitményének hosszi tava novelése érdekében. A javadalmazasi politika, amit a piaci gyakorlatok és 0Osszefliggések
figyelembevételével a Csoport gazatai és geogréfiai elhelyezkedése fliggvényében alakitunk ki, a diszkriminaciomentesség és mas,
mindenki &ltal osztott elveken alapszik.

H Fentieken tiimenden, a Csoport tovabbi intézkedéseket vezetett be a munkavallalok egészségek védelmében, hogy lehetévé tegye
a Covid-19 vilagjarvany miatt felgyorsult, Uj munkamodszerekkel kapcsolatos tendenciak adaptalasat (Id. A munkavallalék
egészségének és biztonsdganak garantdlasa a munkahelyen és szakmai feladataik ellatasa soran, valamint a munkakorilmények
folyamatos javitasa, 314. old.).

Ennek elérése érdekében — az egyes orszagokban aktiv csoportok felkészitésével — gondoskodunk arrél, hogy mindenki megismerje a
szabalyokat. A Société Générale oktatasi kinalata els6sorban a kockazatkezelési és compliance kultirat célozza meg (beleértve a
Magatartasi kédex-szel, az etikaval és az E&S felel6sségvallalassal kapcsolatos képzést). Emellett az egyes Uzletagakkal vagy
funkcidkkal kapcsolatos, specifikus képzéseket is kindlunk, igy korlatozva az operativ kockazatokat.

A Csoport ezen teruleten kifejtett tevékenységére vonatkozd tovabbi informéaciét a Csoport nem pénzigyi teljesitményrél sz6l6
nyilatkozata (Declaration of Non-Financial Performance (DNFP)) tartalmaz (az Egyetemes regisztraciés okmany 5. fejezete, lasd: A
felel6s munkaltatd, 320. old.).

A Beszerzési pillér
A Csoport normativ dokumentaciéja hatarozza meg a beszerzési és szallitoi kapcsolatokra vonatkoz6 E&S kockazatkezelési rendszert.

Az E&S kockazatokrdl és azok kezelésérdl sz6l6 normativ dokumentéacié operativ teljesitése a beszerzés valamennyi szakaszaban
olyan eszkdzkészleten alapszik, amely az E&S kockazatokat mar alapszinten — termék vagy szolgaltatas és szallité vagy szolgaltatd
vonatkozasaban — azonositja, értékeli és kezeli. Ezt az eszkozkészletet a Csoport Beszerzési osztalya altal mas orszagokban eszkdzolt
vasarlasoknal, a magas kockazati besorolasu kategéridkat illetéen alkalmazzuk, és fokozatosan vezetjilkk be a Csoportban. Az E&S
kockéazatkezelési intézkedések beszerzésben térténé hatékony végrehajtasanak tamogatasa érdekében minden hivatasos beszerzd
szamara kulon képzéseket tartottunk. Tovabba, hogy az alkalmi vevék is tisztaban legyenek azzal, hogy mi forog kockan, egy a Csoport
fenntarthaté beszerzési programjat bemutaté animéacios videét bocsatunk rendelkezésre.

A Beszerzési osztaly a kockazatok azonositasa és kiértékelése soran els6sorban az aldbbiakra tAmaszkodik:

M a kulonféle vasarlasi kategoriak E&S kockazati szempontbdl valo feltérképezése, azonositasa;

B az E&S-kritériumok beépitése a kdzepesen magas vagy magas E&S-kockazati besorolast beszerzési kategoériakat érinté palyazati
kiirdsokba;

B az E&S kritériumok beépitése a KYS (Ismerd meg a szallitodat) értékelésbe a szlkitett listan szereplé beszalliték esetében,
beleértve az E&S kizarasi listanak valé megfelelés ellenérzését;



M bizonyos ,célzott™ szallitok fiiggetlen harmadik felek altali nem pénziigyi feliilvizsgalata;

M az ellentmondasok attekintése.

A kockazatkezelés és -csokkentés az aldbbiakat foglalja magaba:

B kozepesen magas vagy magas E&S kockazati besorolasi kategéridk esetében, a kockazatok feltérképezése soran azonositott
beszerzési kategoriak fébb kockazatai vonatkozasaban E&S kritériumok beépitése a palyazati kiirasokba;

B az E&S-kritériumok mérlegelése az adott beszerzési kategoria altal képviselt E&S-kockazat mértéke szerint, a szolgaltatasi vagy
termékajanlatok mingsitési kritériumainak megfelel6en;

M a Csoport Fenntarthaté Beszerzési Chartadjanak és Magatartasi Kédexének betartasat el6iré CSR zaradék, az auditalasi jogra vald
hivatkozas (E&S auditok levezetése szilkség esetén), valamint a ,célzott” beszallitbk nem pénzigyi értékelésére iranyul6 felszélitas
beépitése a szerz6désekbe;

B amennyiben az E&S teljesitése nem megfelels:
- korrekcios intézkedési tervek,
- helyben végzett E&S auditalas lehetésége,
- az E&S ellentmondasok attekintése vagy a nem-pénziigyi besorolasok modositasa.

Az E&S kockazatkezelési rendszer kiterjed a k6zepesen magas vagy magas E&S kockazatot jelent beszerzési kategériakat érintd
palyazati kiirasokra a 2021-es év végeén, valamint a Beszerzési Osztaly altal felligyelt beszerzések voantkozasédban. A Beszerzési
Osztély altal iranyitott, a nemzetkdzi piacon az 6sszes magas kockazati E&S-kategoériara vonatkozd palyazati kiirasok esetében a
széllitéknak meg kell felelnitk a Csoport E&S kdvetelményeinek. Az E&S értékelési kritériumokat az ajanlatok elemzési matrixa
tartalmazza.

Egyszer(sitettik és a magas E&S kockazati besorolast kategéridk vonatkozasaban is elérhetévé tettik az olyan beszerzésekre
vonatkozé E&S kockazatkezelési eszkozoket, melyeket nem a Beszerzési Osztaly feliigyel. A beszerzéssel kapcsolatos tovabbi
informéacidkat Id.: 327. old., Felel6s beszerz6 vagyok: a pozitiv beszerzési program.

2021-ben egy fliggetlen harmadik féllel egytttmiikddve egy kérdGivet készitettiink a 2022-es Uj beszallitdi CSR-ellenérzésekhez, amely
két kdzepesen magas kockazatl E&S-kategériaban nyujtott szolgaltatasokra 6sszpontosit.

A Tevékenységek pillér

A Société Générale egy sor szabalyzat betartdsara koteles (pénzmosas elleni szabalyzat, embarg6kra vonatkozd szabalyzat,
személyes adatokrdl és atlathatésagrol szold jogszabaly, a korrupcié elleni harc, a gazdasdg modernizdlasa stb.), amelyek a
kockéazatkezelésiink alapjat képezik.

A szabdlyozasi kotelességein tilmenden, a Csoport az utébbi 10 év alatt folytatott tevékenységeivel kapcsolatos E&S kockazatok
kezelésére szintén kifejlesztette a megfeleld eljarasokat. Az igy alkalmazandé kockazatkezelési keretrendszer az E&S normékon és
elkotelezettségeken, a Csoport normativ dokumentumain és azok operativ eljarasokba valé beépitésén, valamint a gyakorlati
felhasznélast el6segitd bels6é eszk6zokon alapszik.

Az E&S Altaldnos iranyelvek a Csoport telies E&S elkételezettségét szabalyozzak. Kiterjednek az &gazatokon ativels és
agazatspecifikus irdnyelvekre azon agazatok vonatkozasaban, melyek kornyezetvédelmi, szocidlis vagy etnikai szempontbdl esetleg
érzékenynek mindsulhetnek. Az iranyelvek jelent6sen taglaljak az emberi jogok megsértésével vagy kornyezetkarositassal kapcsolatos
f6 kockazatokat és tigyfelekkel, valamint az ilyen agazatokban szerepl§ tizletfelekkel kapcsolatos értékelési kritériumokat allitanak fel.

A Csoport normativ dokumentaciojat 2019-ben frissitettilk és kiegészitettik a kockazatkezelési eljarasokra vonatkoz6 informaciokkal,
valamint az ilyen kockazatok elkeruilése szempontjabdl bevezetett intézkedésekkel, kilénds tekintettel arra, hogy az ilyen terlleteken
kinek milyen feladatot kell teljesitenie. Az6ta a legtobb BU fokozatosan bevezette az E&S kockazatkezelést az operativ eljardsaiba,
megerésitette az E&S szakértdi kozpontjat és az Ertékesitési, Kockazatkezelési és Compliance Osztéalyokon dolgozé munkavallaloknak
specifikus oktatast nyujtott ezen a téren.

Végul pedig legalabb félévenként frissitjik az E&S kockazatok azonositasara és kiértékelésére a Csoporton belll hasznalt eszkoztarat
az alabbiakkal:

B az E&S szempontbdl magas kockazatot jelentd projektek, vallalatok vagy agazatok/orszagok E&S medfigyelési listija, amelynek
célja az ilyen agazatok, projektek vagy vallalatok alaposabb atvilagitasa;

M az E&S kizarasi lista.

Az E&S kockazatértékelési eljarasok és a kockazatkezelési rendszerek részletesebb leirasat Id. az Egyetemes regisztracios
okmanyban (E&S kockazatkezelés az lizletagakban a tisztességes és felel6s ndvekedés elémozditasa érdekében, 285. oldal).

5.7.4 BEJELENTESI ELJARAS

9 Csoportszinten nagy beszerzési volument képviselé vagy a Société Générale mérkat kézvetleniil képviselé beszallitok



A Gondossagi kotelezettségrél sz6l6 torvény (az atlathatésagrol, a korrupcié elleni harcrél és a gazdasag modernizalasarol sz6l6, Sapin
II-ként ismert francia térvénnyel egyitt) alapjan a tarsasagoknak/cégeknek rendelkeznitk kell egy bejelentési eljarasi szabalyzattal.
Mindkét térvény teljesitése érdekében, a mar létez6 intézkedéseink kiegészitéseként Csoport-szinten sajat bejelentési rendszert
vezettink be. A jelent6s francia szakszervezetekkel valé egyeztetés utan a javasolt rendszert bemutattuk a francia és eurdpai
szerveknek és letargyaltuk velik, miel6tt bevezettik volna. A szabalyzat Franciaorszagban kerilt megfogalmazasra, a
www.societegenerale.com honlapon és a Société Générale Csoport intranetén érhet6 el, és jelenleg 21 nyelven all rendelkezésre. A
szabalyzatot vezet6i csatornan és a problémat kodzvetlenil kezel§ vezet6 compliance megbizotton keresztil tovabbitott jelentések
kiegészitéseként kell alkalmazni.

A bejelent6 ezen a rendszeren keresztil adhat le jelentést emberi és alapvet6 szabadsagjogokra, egészséglgyre, biztonsagra és
kornyezetvédelemre vonatkozé nemzetkdzi kotelezettségvallalas, torvény, jogszabdly feltételezett, esetleges vagy konkrét sulyos és
egyontetl megsértésével, ill. a Csoport Magatartasi Kodexével ellentétes viselkedéssel vagy kérilménnyel kapcsolatban. A szabalyzat
valamennyi munkavallalé, kiilsé és ideiglenes alkalmazott, valamint a Csoport szamara rendszeres szolgéaltatdsokat nyujt6 partner
(alvéllalkozé, szallitd) szamara elérhet6. Az oldal egy biztonsagos kiilsé platformon talalhatd, amely biztositja az atlathatosagrél, a
korrupcié elleni kiizdelemr6l és a gazdasag modernizalaséardl szol6 francia torvény altal el6irt garanciakat, azaz a személyes adatok
védelmét és a megadott informacidk szigordan bizalmas kezelését.

Minden munkavallalénak joga van bejelentést tenni, és semmilyen szankci6 nem érheti az ezen jogat j6hiszemlien gyakorld
munkavallalét.

A bejelentési eljarast a Csoport Magatartasi kddexe tartalmazza (Id. A kdzos értékek altal alatamasztott magatartasi kédex, 275. old.).

5.7.5 A GONDOSSAGI KOTELEZETTSEGGEL KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK
NYOMON KOVETESE

A Société Générale olyan iranyitasi és jelentéstételi eszkozoket fejlesztett ki, amelyekkel eleget tesz a nem-pénzligyi beszamolasi
kotelezettségének, és figyelemmel kiséri a K&S kockazatkezelési folyamatok végrehajtasat. Ezen eszkdzok a HR-, a Biztonsagi-, a
Beszerzési- és a Fenntarthato fejl6déssel foglalkoz6 osztalyokat a legfontosabb nem-pénzigyi teljesitménymutatoval latjak el. Az egész
Csoporton belul k6zds nem-pénzigyi jelentési rendszer mikodik, amely a nem-pénziigyi jelentéshez (Id. Az egyetemes regisztraciés
okmany 5. fejezetét) és a Gondossagi kotelezettségrél sz6l6 tervhez szilkséges adatokat szolgaltatja.

A gondossagi kotelezettséggel kapcsolatos intézkedéseket belsd ellenérzési folyamatokkal kisérjik nyomon a kdvetkez6képpen:

B az E&S kockazatkezelési eljarasok BU-kban, SU-kban és a lancolat egyéb egységeiben (egyéni jogi egység szintjén) vald
alkalmazasanak nyomon kovetése;

M fejlesztési teriletek azonositasa, az ezeknek megfeleld akcids tervek nyomon kovetése; és
H A Csoport altal bevezetett intézkedések nyomon kiévetésére szolgalo tovabbi mutatok alkalmazasa.
Az Emberi Eréforras, Biztonsag és Védelem pillér

A Société Générale az alkalmazand6 szabalyok vizsgalatanak kiértékelésére ellenérzéseket alkalmaz.

A Bank HR kockazatok megel6zését megcélzé intézkedéseinek sikerét a kockazatkezelés minésége hatarozza meg. Ennélfogva donté
szerepet jatszik a Csoport teljesitésében az alkalmazott ellenérzési rendszer, valamint annak meghatarozasa és nyomon kdvetésének
médja.

A hatékonysag érdekében a Csoport minden egységét a tevékenységek jellegére jellemz6 és a kockazatok valamennyi tipusat —

beleértve a HR-kockéazatokat is — figyelembe vevé normativ dokumentacidval latjuk el, melyet frissitiink, terjesztiink és hozzaférhetévé
tesszuk.

A Saociété Générale 6nértékelési gyakorlatokat alkalmaz a kockazatcsékkentd intézkedések értékelésére.

A Csoport minden évben két dnértékelés elvégzését kéri a tdbb mint 50 munkavallalot foglalkoztatd egységeitdl:

B az egyik az operativ kockazat fedezésérl sz6l (Kockazatkezelési onértékelés). 2021-ben a f6 fennmaradt kockazat (kultdra és
magatartas, munkaeréfelvétel, pszichoszocialis kockazatok, Gjonnan felmeriil6 kockazatok) hangsulyozasara kértik az egységeket. Ezt
az értékelést a HR Osztaly, a Kockazati Osztaly és a Pénziigyi Osztaly iranyitja és ellenérzi;

B a masik a gondossagi kotelezettségnek a Csoport egységeiben vald helyes alkalmazasara vonatkozik. Ez egy, a helyi irAnyelvek és
eljarasok végrehajtasanak madjara kiterjedd kérd6iven (Planethic Reporting), valamint az Egyetemes regisztraciés dokumentum 314.
oldalan talalhato, A felel6s munkaltaté cim({ dokumentumban bemutatott valamennyi kérdésben elvégzett ellenérzéseken alapszik. A
HR Osztaly szabalyozza és konszolidalja ezeket az adatokat.

A Société Générale értékeli a munkavallaldi elégedettségét és jolétét.

Ezen intézkedéseken tul, a Csoport értékeli a munkavallalok elkotelezettségét és a munkakériilményekre vonatkozéan kdzvetlen
visszajelzéseket gydjt az un. Munkavallaléi elégedettségi felmérés (a Csoporton belul évente elvégzett névtelen belsd felmérés)
segitségével. A 2021-es felmérés célja az volt, hogy betekintést nyerjen a szakmai ismeretekbe, a kultiraba és magatartasba, a
munkakorilményekbe és a sokszinliségbe. A munkavallalékkal megosztott eredmények segitenek felmérni a munkaeré pulzuséat és


http://www.societegenerale.com/

elvarasait, valamint a munkalgyi kapcsolatok légkorét. A felmérés eredményei alapjan szikség esetén cselekvési terveket hajtunk
végre a munkavallalék mindennapi munkakérilményeinek folyamatos javitasa érdekében.

A Beszerzési pillér
A Beszerzési osztaly negyedévente vizsgalja felll a szallitokkal és ajanlattételi felhivasokkal kapcsolatos E&S kockazati mutatokat. A

Beszerzési osztaly altal feligyelt beszerzések esetében:

B A CSR eszkozlapok telies mértékben lefedik a magas vagy kozépmagas E&S kockazati besorolasi beszerzési kategdriakat
(6sszességében tobb mint 50 eszkozlaprél van sz6). Az eszkOzlapokat Ugy alakitottuk ki, hogy segitsék a Beszerzési osztaly
munkatarsait abban, hogy az ajanlattételi felhivasok keretében CSR-kérdéseket tegyenek fel vagy CSR-kdvetelményeket tamasszanak
az azonositott kockazatokkal kapcsolatban;

M a szerz6déses beszallitdk 89%-a rendelkezik fliggetlen harmadik fél altal végzett, naprakész nem pénziigyi értékeléssel;

B Kkifejlesztettiink egy olyan eszkozt is, amely segitségével felfedhetjik az olyan tarsasagokat érint6 ellentmondasokat, amelyek
kapcsan a beszallitoi lancolatban kényszermunka alkalmazésanak gyanuja mertil fel;

B 2021. december 31. napjan a Beszerzési Osztalyban szerepet jatszd valamennyi aktiv beszerzd ,felel6s beszerz6i oktatasban”

meghatéarozottaknak megfelel6en.
A Tevékenységek pillér

A Csoport a DNFP keretében végzett éves ellenérzésre (Id.: E&S kockazatkezelés az Uizlethgakban a tisztességes és felelés ndvekedés
elémozditasa érdekében, 285. old.) és a megfelelési kockazatértékelésre tamaszkodva folyamatosan vezet be olyan eljarasokat és
ellendrzéseket, melyek a tevékenységei folytan felmeriilé E&S kockazatok kezelését célozzak meg.

A megfelelési kockazatértékelést 2020-ban folytattuk le és ennek soran a Csoport 188 egységében részletesen megvizsgéaltuk az E&S
kockazatokat. A Csoport igy sokkal részletesebben tajékozédhatott az E&S kockazatkezelési keretrendszer végrehajtasarél és
betekintést nyert a szilkséges javitd intézkedések meghatarozaséaba.

Ezen bels6 vezet6ségi eszkdzok az alabbiak kiértékelését teszik lehetévé:
M a Csoport E&S kockazatok kezelésére vonatkozd szabalyozasi keretrendszerének ismerete (E&S iranyelvek, E&S medfigyelési lista,
E&S kizarasi lista) és ezek atliltetése a BU-k sajat eljarasaiba;

H a legnagyobb kitettséggel rendelkez6 BU-k, amelyek a kornyezeti és tarsadalmi kockazatkezelési rendszer tekintetében kilonleges
(a Société Générale kddexet atultetd) eljarasokat vezettek be;

M a Csoport eljarasainak és a kapcsolodoé ellenérzéseknek a végrehajtasa a Csoport allandé ellenérzési rendszerének részeként;
M az E&S kockazatkezelésre forditott emberi er6forrasok és készségek;

M iranyitasi keretrendszer az E&S kérdések helyi szintl kezelésére, miel6tt azokat Csoport-szinten eszkalaljuk;

M az E&S és kornyezetvédelmi kockazatok kezelésében képzett személyek szama;

W azon ugyfelek és tgyletek szdma, melyek E&S kockazatot jelentenek és ezért alapos E&S atvilagitas targyat képezték, valamint az
atvilagitasok eredménye.

A f6 eredmények alapjan igazolast nyert, hogy:
B a BU-k fokozatosan alkalmazzak az E&S kizarasi listat (81% a felmérés idGpontjaban) és az E&S felelGsoket alapos atvilagitas
elvégzésére kérik, amennyiben ilyen tipust kockéazatot azonositanak (85% a felmérés idépontjaban);

B a BU-k E&S szakértGi csapatokat szerveztek és a védekezés 2. sorat képezé munkavallalok sorat E&S kérdésekre szakosodott
munkavallalékkal egészitették ki;

M az E&S KYC vizsgalatok vagy E&S megfigyelési listak fokozatosan bevezetésre keriiltek (a felmért egységek 69%-aban).

5.7.6 A GONDOSSAGI KOTELEZETTSEGGEL KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK
HATEKONY VEGREHAJTASAROL SZOLO JELENTES

Osszefoglalas

A Gondossagi kotelezettségrél szol6 torvény kozzététele 6ta a Société Générale folyamatosan fejleszti és alkalmazza az E&S iranyitasi
keretrendszert a HR, Biztonsag & védelem, Beszerzések és Tevékenységek pillérek kapcsan.

A 2021-ben ennek megfeleléen bevezetett, a Gondossagi kotelezettségrél szol6 tervbél fakado, fentebb részletezett f6 intézkedések és
azok eredményei a kdvetkezok:



Az Emberi Eréforras, Biztonsag és Védelem pillér

A Gondosséagi kételezettségrél szalo terv alkalmazasanak eredményei a Csoport egységeiben.

A Gondosséagi kotelezettségrél sz6l6 terv szerint a magas, kdzepesen magas ill. mérsékelt kockazati besorolast orszagokban lévg
egységekben értékelt témak:

Kockazatok Munkavallaléi kitettség szintje

A munkavallalék 1,8%-at foglalkoztatjak olyan egységekben,
Egyesiilési szabadsag és kollektiv targyalasi jogok amelyeknek meg kell er@sitenitik munkavallaléi képviseleti
rendszeruiket.

A munkavallalék 0,3%-at foglalkoztatjak olyan egységekben,
Diszkriminacié amelyeknek erésebben kell ellenérizniik a HR-folyamatokat,
hogy azok ne legyenek diszkriminativak.

A munkaer6 1,6%-at foglalkoztatjak olyan egységekben,
Egészség és biztonsag amelyeknek fokozottabban kell ellenérizniik az egészségligyi és
biztonsagi szabalyok végrehajtasat.

A munkaer6 0,7%-at foglalkoztatjak olyan egységekben,
melyeknek fokozottabban kell ellendriznitk a
munkakorilményeket, hogy azok megfeleljenek a Nemzetkdzi
Munkaliigyi Szervezet normainak.

Munkakorulmények®

Az egyesllési szabadsag és kollektiv targyalasi jogok vonatkozdsaban a Kinaban, Egyesilt Arab Emiratusokban, az Egyesiilt
Allamokban és Térékorszagban miikodé Société Générale egységek munkavallal6i képviseleti rendszere javult.

A nem diszkriminativ HR eljarasok biztositasara kialakitott iranyelvek, eljarasok és szabalyok betartasa javult az Algéridban, az Egyesiilt
Arab Emiratusokban, Egyenlit6i Guineaban és Ukrajnaban m(ikodd Société Générale egységekben.

Ahogy azt mar az elmdlt évben bejelentettiik, a Csoport a sokszinliség tAmogatasa és a megkulonboztetés minden forméajanak
megel6zése iranti elkotelezettségét tikkroz6 intézkedéseket vezetett be az alabbiak szerint:

B a zaklatds felszamolasara vonatkozo iranyelvek egységesitése és bels6 ellenérzések létrehozasa a diszkriminacio-mentesség
elveinek betartasa érdekében;

W a 2020-as bels6 ellenérzési rendszerbe foglalt 6t tovabbi ellenérzés elvégzése (a diszkriminacié megelGzése és a fogyatékkal élék
foglalkoztatasara vonatkozo jogi kotelezettségek);

M a vallalati Kulturaért, Sokszinliségért és Befogadasért FelelGs Osztaly létrehozasa a Csoportban;

kampanyokat, valamint a n6k felsévezetdi poziciékban valé képviseletének ndvelésére iranyuld proaktiv intézkedéseket.

Az egészséges és hiztonsagos munkahely érdekében létrehozott iranyelvek, eljarasok és szabalyok betartasa javult a Kamerunban, az
Egyesiilt Arab Emiratusokban, az Egyenlit6i Guinedban, Madagaszkarban, Marokkéban és Oroszorszagban m(ikdodé Société Générale
egységekben. Altalaban véve, a pandémia alatt a Csoport egységei vilagszerte lépéseket tettek a munkavallalok egészségének
védelme érdekében.

A munkakorilmények vonatkozdsaban a Nemzetkdzi Munkailigyi Szervezet normainak valé megfelelés érdekében bevezetett
iranyelvek, eljarasok és szabdlyok betartdsa javult az Algéridban, Kongbdban, az Egyesult Arab Emiratusokban, Marokkéban,
Romaniaban, Csadban és Ukrajnaban m(ik6d6 egységekben.

A 2021-es 6nértékelést a Csoport munkavallaloi kore teljes Iétszamban elvégezte.

A Beszerzési pillér

A 2021-es f6 eredmények az alabbiak:

B a szabalyzatokat 2021 majusa 6ta bévitjik és Uj kotelezettségekkel egészitjik ki azokat, mint Uj kdvetelmények beépitése az
eljarasokba (a nemzetkozileg magas kockazati besorolasii E&S kategéridk és az egységekre delegélt beszerzések vonatkozasaban),

valamint E&S kritériumok beiktatAsa az ajanlatelemzési matrixba (a nemzetkdzileg magas kockazati besorolastu E&S kategoridk
vonatkozéasaban);

B az E&S kovetelményeket és a magas kockazati besorolast IT felszerelést magaba foglalé 16 eszkozlap felllvizsgalata, valamint
mérsékelt, ill. alacsony kockazatl beszerzések vonatkozasaban 3 tovabbi eszkdzlap 6sszeallitasa;

M a Beszerzést érintG, valamennyi eszkozre vonatkozo oktatas;

M a 2020-ban a legmagasabb E&S kockazatot felmutaté szallitéinknal végzett E&S auditok eredményén alapuld akcios tervek nyomon
kovetése;
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M a 2022-es E&S auditok el6készitésének alapozasa (az audit kérdGivek megfogalmazéasa két kozepesen magas kockazati kategoriaji
beszerzés vonatkozasaban);

M ellentmondésok kezelésére vonatkozo eljaras.
Eredmények a Beszerzési Osztaly altal felligyelt beszerzések kapcséan:

B az elemzett kiadasok 5%-at magas E&S kockazatl beszerzésekre, mig 9%-at kozépmagas kockazati kategdriakra forditottak. Az
épitkezési kiadasok (amelyek a Csoport kiadasanak 1,5%-at teszik ki) bizonyultak a legmagasabb kockazatu kategorianak;

B a CSR eszkozlapok a magas vagy kdzépmagas E&S kockazatl beszerzési kategériak 100%-at fedik le (6sszességében tébb mint
50 eszkdzlap). Az egyedi kihivasoknak valé megfelelés érdekében kb. tovabbi 50 eszkodzlap fedi le az egyéb beszerzési kategoriakat;

W 2021. december 31. napjaig a Beszerzési osztaly 6sszes aktiv beszerzdje részt vett a Felelés beszerzésrél sz416 oktatasban.
A Tevékenységek pillér
A 2021-es f6 eredmények az alabbiak:

H a kornyezetvédelmi és tarsadalmi (E&S) altalanos elvek 2021 marciusaban felllvizsgalatra kertltek, hogy megfelelienek A pénziigyi
szolgaltatasi agazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kbézzétételekr6l szd6l6 2019/2088 rendeletben foglalt bizonyos
kotelezettségeknek, kulonos tekintettel a fenntarthatésagi kockazatok integrélasara vonatkozé iranyelvekre és a fenntarthatosagi
tényez6k negativ hatdsainak atlathatésagara. Ezen alapelvek vonatkoznak az tigyletekre és az azok alapjaul szolgalé termékekre vagy
szolgaltatasokra, haromfajta kritérium meghatarozasaval: kizarasi kritérium, kiemelt kockazatértékelési kritérium és tovabbi
kockéazatértékelési kritériumok. 2021-ben négy agazati irdnyelvet (h6erémiivek, gatak és vizenergia, tengeri kozlekedés és banyak),
valamint két, az éghajlatra és a biologiai sokféleségre vonatkozé horizontalis iranyelvet vizsgaltunk fellil;

B a védett teriileteken levs Ugyletek megjeltlését szolgdld Gj eszkz bevezetése (UNESCO Vilagorokség, IUCN I-IV, Ramsar,
Szovetség a Nulla Kihalasért) a biodiverzitasi kritériumok tamogatasara;

M az E&S kockézatok eszkaldlasara vonatkozd eljaras meghatéarozasa,

B az E&S kockazatkezelési szakértelem novelése a BU-kban és a védelem masodik sordban. A Compliance Osztaly kinevezett
munkatéarsai kezelik azokat az eseteket, amelyek vélhetéen nem felelnek meg a Csoport énkéntes E&S elkbtelezettségeinek. Tisztaztuk
a dontéshozatali kort az ilyen esetek vonatkozasaban;

M az allando felligyeleti rendszert kiegészitettilk az E&S kockazatkezelés folyamatos ellenérzésével;

B e-learning modulok az E&S kockazatkezelésrél. A céges ugyfelekkel kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban all6 munkavallalok
szamara az oktatason val6 részvétel kotelez6. A modul az E&S kockazatok kezelésének leirasaval, iranyitasaval és f6 szakaszaival
foglalkozik: kockazatok azonositasa és értékelése, az ezekbdl kbvetkezd akcidtervek felallitasa;

B minden munkavallalénak megvan a lehetésége, hogy szabadon hozzaférien az E&S témékkal foglalkozo6 online oktatashoz. A BU-k
és a SU-k az agazati iranyelvekre f6 hangsulyt fektet6 workshopokat szerveztek;

B a 2020-as Compliance kockézatértékelést kovetGen a Compliance osztaly figyeli az akcioterveket, ideértve a legmagasabb
kockéazatok specifikus nyomon kovetését. A legmagasabb kockazatokat megcélzé 6sszes akcidterv bevezetésre kertilt.

Eredmények:

B A feltérképezés alapjan kimutattuk, hogy a Csoport kockazati kitettségének 8%-a esetlegesen E&S kockazatokat jelentG olyan
tevékenységekhez kapcsolddott (pl. energia, szallitas és logisztika, upstream mez8gazdasag, ipar, épités stb.), melyeket szintén
kockazatot jelent6 orszagokban végeztek;

H Az akciotervek az alabbiakra deritettek fényt:

- a2020-as értékelés kihangsulyozta, hogy a BU-k tébb mint 90%-a alkalmazza az E&S azonositasi és kizarasi listat a KYC
vagy az Ugylet atvilagitasi folyamata alatt, valamint 2021 végén a vizsgalt egységek 80%-a jelentette ki, hogy E&S
vizsgalatokat és azonositasi vagy kizarasi applikaciokat vezetett be,

- 2021-ben tdbb mint 1200 ugylet vonatkozasaban kerilt sor E&S vizsgalatra,

- afinanszirozasi tevékenységet végz6 f6 BU-k tigyfelei esetében megndvekedett az értékelések szama, és nagyon eltérd
vélemények sziilettek: 88,5% pozitiv, 9,5% tovabbi feltételeket vetett fel, 2% pedig negativ volt,

- az E&S oktatds fejlesztése folytatddott: 2021 végéig mintegy 40.000 munkavallalé részesilt E&S kockazatkezelési
oktatasban e-learning modulok segitségével.

5.7.7 KILATASOK ES TERVEZETT FEJLESZTESEK

2021-ben a mar meglév6é E&S kockazatértékelési és iranyitasi folyamatok egy részét vizsgéltuk felul f6leg amiatt, hogy kiegészitsik
azokat a még egyaltalan nem vagy nem eléggé lefedett f6 kockazatokkal. A kockazatkezelési keretrendszert 2022 folyaman tovabbra is
fejlesztjuk (iranyelvek, formalis eljarasok és/vagy tovabbi vizsgalatok segitségével).



Az Emberi Eréforras, Biztonsag és Védelem pillér

A munkaval kapcsolatos pszichoszocidlis kockazatok kezelése mind a Covid-19 pandémia, mind a Csoport atalakulasaval jaré
véltozasok fényében jelenleg fontosabb, mint valaha.

Az egészségligyi és biztonsagi kockazatok megel6zésére és kezelésére alkalmazott f6 Iépések a Csoportban:

B a munkavallal6i felmérés eredményeinek kielemzése, kilonos tekintettel azok elkotelezGdésére és a pszichoszocialis kockazatokra;

B a pszichoszocidlis kockazatok megel6zését szolgald intézkedések javitdsa, kilonos tekintettel azokra, amelyeket a Csoport
atalakulasi folyamata generalt (munkatgyi mutaték nyomon kovetése, megel6z6 iranyelvek kialakitdsa, a pszicholégiai kockazati
tényez6k visszaszoritasat célzo intézkedések kidolgozasa stb.);

B pszichoszocidlis és mentalis egészségligyi kockazatok felfedésével és megel6zésével kapcsolatos oktatds menedzserek és HR
munkatarsak szamara;

B a munkatarsak tajékoztatasa az egészségigyi és biztonsagi szabalyokrdl és a legjobb gyakorlatokrél a Csoport intranetjén elérhetd,
a biztonsagi folyamatokra és koncepcidkra vonatkozé informéaciokkal;

B az ingatlanok és a munkahelyek atalakitdsa annak érdekében, hogy a munkavéllalok szamara megfelel6 munkakornyezetet
alakitsunk ki a tAvmunka és a hibrid munkaforméak névekedésének megfelel6en a 2021-2025 kozotti id6szakra vonatkoz6 programmal,
amelyet a Csoport Ingatlanrészlege vezet.

Tovabbi intézkedések bevezetését tervezzilk azoknal az egységeknél, amelyeknek javitaniuk kell az ellenérzéseiken, mint példaul:

B mentalis egészséggel kapcsolatos tajékoztatokat terveziink az Egyesult Arab Emiratusokban;
B Marokkéban a Bank megerdsitette az irdnyitast és kibGvitette az Egészséguigyi, Biztonsagi és Védelmi Bizottsag elGjogait;

B Oroszorszagban minden munkavallalot arra kérink, hogy rendszeresen toltsék ki a munkahelyi egészséggel kapcsolatos
kérdGiveket és értékeléseket;

B a madagaszkari tervek kozott szerepel a munkahelyi egészségvédelmi, biztonsagi és védelmi szabalyok alkalmazaséara vonatkoz6
megkozelités egységesitése az ellendrzések kialakitasanak és nyomon kévetésének javitasa érdekében.

A Csoport tovabba folytatja a munkavallalok védelmét és tamogatasat célzé intézkedések végrehajtasat a 2022-es vilagjarvany idején.
Az érdekelt felek figyelmes meghallgatasa tisztazza a Csoport kérnyezetében bekdvetkezd valtozasokat, és segit abban, hogy agilisan
tudjunk reagélni rajuk. A bels6 felmérések eredményeinek figyelembevételével és az UNI Global Unionnal folytatott folyamatos
parbeszéd révén megfelel6 csatornakat hoztunk létre az 6sszes érdekelt féllel folytatott konstruktiv parbeszéd elémozditasa érdekében.

A Beszerzési pillér

Az alabbi f6 akciokat terveztik:

B a kockazatok azonositasara és értékelésére hasznalt eszkozok folyamatos fejlesztése, ideértve (j eszkdzlapok osszeallitasat a
meérsékelt és/vagy alacsony kockazati besorolasu ugyfelek vonatkozasaban;

M az 6sszes kockazati szintet és beszerzési kategoriat lefed6 eszkdzlapok angol nyelvii forditasa nemzetkdzi hasznalatra;

B rendszeresebb oktatds a Csoport beszerz6i szamara a tevékenységek teljes vonatkozasdban, valamint kérésre az oktatas
kiterjesztése az altaldban a beszerzést iranyité BU-kra;

B CSR audit elvégzése, Uj helyreallitasi akcidtervek E&S kockazati tényezét képvisel6 leszerzédott szallitokkal;

B az (j E&S kockazatelemzési eszkozoket alkalmazd szallitok kozotti eltérések azonositasat és kezelését szolgald eljarasok
felgyorsitasa.

A Tevékenységek pillér
Az alabbi f6 akciokat terveztik:

M a kornyezeti és tarsadalmi kockazatok azonositasat és megel6zését célzd, a biodiverzitas kritériumaival kiegészitett, frissitett gazati
iranyelvek kozzététele;

W a kényszermunkaval és a vonatkoz6 eszkozokkel foglalkoz6 normativ keretrendszer megfogalmazasa;
B segédanyagok kidolgozasa a BU-k szaméra az 4gazati iranyelvek alkalmazasa és az E&S vitak jelentéségi mingsitése terén;

M az agazati irAnyelvekkel foglalkozé, folyamatos oktatasi workshopok.
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Egyezmények és Allasfoglalasok

A nemzetk6zi munkatigyi normak az ILO-t alkot6 elemek (kormanyok, munkaadék és munkavallalok) altal 6sszedllitott jogi eszk6zok,
amelyek megszabjak a munkahelyi alapelveket és jogokat. Ezek vagy jogilag kotelezé erbvel bir6 nemzetkdzi szerz8dések, azaz
Egyezmények (vagy Protokollok), amelyeket a tagallamok ratifikdlhatnak, vagy Allasfoglalasok, melyek nem kotelezé jelleg(i
iranymutatasként szolgalnak. Egy Egyezmény gyakran fekteti le az azt ratifikalo orszag éltal teljesitend6 alapelveket, mig a kapcsol6do
Allasfoglalasok az Egyezmény alkalmazasanak mddjara vonatkoz6, részletesebben kidolgozott iranyelvekkel egészitik ki azt. Az
Allasfoglalasok lehetnek 6nall6 iranyelvek is, amelyek nem kapcsolédnak Egyezményhez.

Az Egyezményeket és az Allasfoglalasokat, melyeket az évente megrendezett Nemzetkézi Munkaiigyi Konferencia (International
Labour Conference) soran fogadnak el, a korméanyok, munkaaddk és munkavallalék képvisel6i fogalmazzak meg. Ahogy egy szabvany
elfogadasra kerilt, a tagallamok az ILO Egyezmény 19 § (6) bekezdése alapjan kotelesek azt 12 hoénapon belil egyeztetésre
benydjtani az illetékes hatdsagnak (altaldban a Parlamentnek). Egyezmények esetében ez azt jelenti, hogy az egyeztetésre a ratifikalas
céljabdl kerul sor. Amennyiben ratifikaljak, az Egyezmény az illet6 orszagban altalaban a ratifikalastél szamitott egy év elteltével valik
joger6ssé. A ratifikalé orszagok vallaljak, hogy az Egyezményt a nemzeti toérvények és gyakorlat részeként alkalmazzak és szabalyos
id6kozokben jelentést tesznek annak teljesitésérdl. Szikség esetén az ILO technikai segitséget bocsat rendelkezésre. Ezen tilmenéen
az Egyezményt ratifikalé orszagok ellen képviseleti és panaszos eljarast lehet kezdeményezni annak megsértése esetén (Id. az ILS
alkalmazéasa és el6émozditasa, applying and promoting ILS ).

Alapvet6é Egyezmények

Az ILO Iranyité Testllet eredetileg nyolc ,alapvetd” Egyezményt hatarozott meg, melyek alapvetd munkahelyi elveknek és jogoknak
minésil6 témakat fednek le: az egyesllési szabadsag és a kollektiv targyalasokhoz valé jog tényleges elismerése; a kényszermunka
vagy koételez6 munka minden formajanak megszintetése; a gyermekmunka tényleges eltérlése; valamint a foglalkoztatas és a
foglalkozas tekintetében a megkildonbdztetés megsziintetése. Ezeket az elveket A munkahelyi alapelvekrél és jogokrdl sz6l6 1998-as
évi ILO nyilatkozat (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work (1998) ) is lefedi. Az 1930-s évi Kényszermunkarol
sz6l6 Egyezmény 2014-es Protokolljanak adaptalasa utan egy kilencedik ILO eszkdzt is ,alapvetének” mindsitettek. 2022 juniusaban, a
Nemzetk6zi Munkailgyi Konferencia 110. tlésén az ILC elfogadta A biztonsagos és egészséges munkakérnyezetnek az ILO alapvetd
munkahelyi elvek és jogok keretébe t6rténé beillesztésérél sz6l6 Allasfoglalast (Resolution on the inclusion of a safe and healthy
working environment in _the ILO’s framework of fundamental principles and rights at work ). igy A munkahelyi alapelvekrél és jogokrdl
sz06I6 1998-as évi ILO nyilatkozat ebben a vonatkozasban kiegészitésre keriilt, és A munkahelyi biztonsagrél és egészségvédelemrél
Sz06I6 1981. évi 155. szamu egyezmény és A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem elémozditasardl sz6l6 2006. évi 187. szamu
egyezmény a 1998-as nyilatkozat 2022-es médositasa (1998 Declaration, as amended in 2022 ) szerint most alapvet6 Egyezménynek
mindésulnek.

A 11 alapveté eszkdz a kovetkezd:

e Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention, 1948 (No. 87) (Az egyesilési
szabadséagrol és a szervezkedési jog védelmérdl sz6l6 1948. évi 87. sz. egyezmény)

¢ Right to Organise and Collective Bargaining Convention, 1949 (No. 98) (A szervezkedéshez és a kollektiv targyaldshoz
valo jogrol sz6l6 1949. évi 98. sz. egyezmény)

e Forced Labour Convention, 1930 (No. 29) (and its 2014 Protocol) (A kényszermunkarol szélé 1930. évi 29. sz.
Egyezmény és annak 2014. évi Protokollja)

e Abolition of Forced Labour Convention, 1957 (No. 105) (A kényszermunka megsziintetésérél szo6lé 1957. évi 105. sz.
egyezmeény)

e Minimum Age Convention, 1973 (No. 138) (Minimalis életkorrél sz616 1973. évi 138. sz. egyezmény)

e Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182) (A gyermekmunka legrosszabb formair6l sz6l6 1999. évi 182.
sz. egyezmény)

¢ Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100) (Egyenl6 dijazasrdl sz6l6 1951. évi 100. sz. egyezmény)

e Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 (No. 111) (Diszkriminaciorol (foglalkoztatds és
munkavégzés) szolé 1958. évi 111. sz. egyezmény)

e Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155) (Munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrél szolo
1981. évi 155. sz. egyezmény)

* Promotional Framework for Occupational Safety and Health Convention, 2006 (No. 187) (A munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem promacios keretérdl sz6l6 2006. évi 187. sz. egyezmény)

» Az alapvetd jogi eszkdzok megerdsitésének tablazata (Table of ratifications of the fundamental instruments )

Iranyitasra vonatkozo6 (prioritast élvez6) Egyezmények

Az ILO Iranyit6 Testllete négy tovabbi Egyezményt mindsitett iranyitasi (vagy prioritast élvezd) Egyezménynek, igy 6sztdndzve a
tagallamokat azok ratifikalasara a nemzetkdzi munkaiigyi szabvanyrendszer mikodésében jatszott fontos szerepiik okan. Az ezt
kovetd, A szocidlis igazsdgossag a méltanyos globalizaciéért cim( ILO-nyilatkozat (Declaration on Social Justice for a Fair
Globalization ) hangsulyozza ezen egyezmények jelent6ségét az iranyitds szempontjabol.
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https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/WCMS_099766/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/WCMS_099766/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:10011:::NO:10011:P10011_DISPLAY_BY,P10011_CONVENTION_TYPE_CODE:1,F
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:10011:::NO:10011:P10011_DISPLAY_BY,P10011_CONVENTION_TYPE_CODE:1,F
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C187:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C155:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C111:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C100:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C182:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C138:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C105:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:P029:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C029:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C098:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C087:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:62:0::NO:62:P62_LIST_ENTRIE_ID:2453911:NO
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/110/reports/texts-adopted/WCMS_848632/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/110/reports/texts-adopted/WCMS_848632/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/standards/applying-and-promoting-international-labour-standards/lang--en/index.htm

A négy iranyitasrél sz616 Egyezmény a kdvetkezd:

e Labour Inspection Convention, 1947 (No. 81) (Munkafelligyeletrdl sz616 1947. évi 81. sz. egyezmény)

e Employment Policy Convention, 1964 (No. 122) (Foglalkoztataspolitikai egyezmény, 1964 (122.)

e Labour Inspection (Agriculture) Convention, 1969 (No. 129) (Munkafeligyeletrél sz6l6 1969. évi 129. sz. egyezmény
(mez6gazdasag))

e Tripartite Consultation (International Labour Standards) Convention, 1976 (No. 144) (A Nemzetkdzi Munkalgyi
Szabvanyok ligyében tartott haromoldalt konzultaciordl sz6l6 1976. évi 144. sz. egyezmény)
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http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C144:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C129:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C122:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C081:NO

