SOCIETE
GENERALE




TARTALOM

ERTEKEINK ES KOTELEZETTSEGEINK

Altalanos elvek

Elkotelezettségiink. .

EGYENI ES KOLLEKTIV MAGATARTASI IRANYELVEK

Az informaciok bizalmas kezelése

12
13

14

Piaci integritas

Erdekellentét

15

Az lgyfelekkel és szallitokkal vald kapcsolattartas...........

Forrasok hasznalata

16
17

AMAGATARTASI KODEX BETARTASA

18

19

Visszaélések jelentése

19

A bejelentés maddja

Adokumentumot 2024 prilisaban frissitették a 2023. dprilisi valtozat alapjan.



ELOSZO

Alapvetéen fontosnak tartjuk, hogy Tarsasagunk minden egyes
tagja nap mint nap feddhetetlen magatartast tanusitson. FelelGs
bankarként ez tizleti tevékenységiink fokuszpontja, hiszen

arra toreksziink, hogy ligyfélkozpontu, tigyfeleink bizalma

altal vezérelt bankként lehessiink jelen az iizleti vilagban.

Abban a verseng6 és gyorsan fejlodo kornyezetben,

ahol technoldgiak modositjak ligyleteinket és a gazdasag
mUkodését, és ahol a felligyeld, torvényhozo szervek
ugyfeleinkkel egyetemben nagyobb attekinthet6séget,
magasabb etikai elveket és hatékonyabb parbeszédet
kovetelnek, a kulturank az, ami kiemel benntinket. Ez a
koz0s torténelmen és kozos értékeken, szabalyokon

és viselkedésen alapulé kultdra egyesit és vezet

minket abban, hogyan kezeljiik Ugyleteinket.

Akkor cseleksziink hatékonyan a Csoport, valamint a
munkavallaldinkkal, ligyfeleinkkel és részvényeseinkkel apolt
kapcsolat, és nem utolsé sorban jé hirneviink hosszu tavu
fenntartasa érdekében, ha a Magatartasi Kodex iranyvonalait
alkalmazva etikus és felel6sségteljes mddon cseleksziink.

A CSOPORT FOIGAZGATOSAGA



ERTEKEINK ES_

KOTELEZETTSE-
GEINK

Minden tettiinkkel egy bizalomalapu,
ugyfélkozpontd, hosszu tava lzleti
kapcsolat kialakitasat célozzuk meg.

Fejlédésiinket kdzos értékeinkkel tamaszthatjuk ala:

CSAPATSZELLEM

99Gyorsan valtozo vilagunkban az tigyfelek egy felel6s, megbizhato

és flexibilis partnerként m(ikodé bankra vagynak. Elvarasaiknak
akkor felellink meg, ha szellemiségiinknek és szolgaltatasainknak
megfelel6en, valamennyilink szakértelme és tudasa altal tAmogatva,
vellik egy csapatban dolgozunk. Célunk, hogy a kapcsolati banki
szolgaltatasok terén etalonna valjunk, és ugyangy mUikodjlink egyutt
ugyfeleinkkel, mint ahogy egymassal, vagyis odafigyeléssel, kozos
alkotassal, attekinthet6séggel, hozzajarulasok tdmogatasaval, és
mind siker, mind probléma esetén megnyilvanitott szolidaritassal.”’

INNOVACIO

99Ugyfeleinkkel egyiittmiikidve, szeretnénk folyamatosan
fejleszteni azok tapasztalatait annak érdekében, hogy
megoldasainkat, gyakorlatunkat és kapcsolatainkat a jovo
vivmanyaihoz igazithassuk, kiilonos tekintettel a technikai
innovaciokbdl szarmazo elényok hasznalatara. Vallalkozoi
szellemiségilinket megtartva, valtoztatunk munkamadszeriinkon,
de egyidejlileg tamogatjuk a kisérletezést és a szélesebb
l4tékart. Eppuigy tanulunk a sikereinkbdl, mint a hibainkbdl.??

MAGATARTASI KODEXE . 4



~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

FELELOSSEG

ysBankarokként hozzajarulunk annak a régionak a gazdasagi, szocialis
és fenntarthatd kornyezeti fejl6déséhez, amelyben mikodiink.
Szeretnénk segiteni tigyfeleinket projektjeik teljesitésében,
mikozben figyelemmel kisériink minden kapcsol6dé kockazatot.
Felel6sségtlinknek és etikai normainknak megfeleléen gyorsan
teljesitjik tigyfeleink igényeit, védelmezziik az érintettek hossz
tavu érdekeit, mikozben szigortan betartjuk az izletagunkra
vonatkozo szabalyokat. Felel6sséget vallalunk a tetteinkért és
dontéseinkért; felelésségvallalasunkat véleményiink attekinthetd
formaban torténd kozlése is tiikrozi. A felel6sség végiil is azt
jelenti, hogy az elért eredményhez vezet6 Utnak épp annyi
fontossagot tulajdonitunk, mint maguknak az eredményeknek.??

ELKOTELEZETTSEG

99ElkOtelezettségiinket tigyfeleink
hosszU tavu elégedettsége, és az
ugyleteink, valamint mukodéstink
és a Csoportunk irant érzett
biliszkeséglink taplalja. Nap mint nap
hatast kivanunk gyakorolni, hogy
hozzajarulhassunk mind tigyfeleink,

Ezen értékek hajtjak vezetési
modelliinket. Ez az a modell,
amely meghatérozza

mint sajat projektjeink sikeréhez. a mindannyiunktdl
Tamogatjuk munkavallaléink elvart viselkedést és

bevonasat és szakmai kiteljesedését. szakértelmet, legyen sz6 akar
Ugyvezetdrdl, igazgatdrol
vagy munkavallalorol.

Tamogatjuk a bizalmon és
kolcsonos tiszteleten alapuld,

kiils6 és belsd kapcsolatokat.”? Mindannyian egyenileg
feleldsek vagyunk ezen értékek

napi szintl alkalmazasaért.
Minden egyes akcidnkat

a Magatartasi Kodex

vezérli, és azoknak meg

kell felelnitik a Csoport
valamennyi Direktivajanak,
Utasitasanak és Szabalyanak.

MAGATARTASI KODEXE . §



Altaldnos elvek

AZ EMBERI,
TARSADALOMGAZDASAGI,
KORNYEZETVEDELMI JOGOK
TISZTELETBEN TARTASA

Csoportunk fejlesztése soran
mindenkor betartjuk az alapvet6

emberi és tarsadalmijogokat, valamint
tiszteletben tartjuk a kornyezetet, barhol
is nyUjtsuk szolgaltatasainkat.

Aktivan egylttmikodiink azon nemzetkozi
kezdeményezésekkel, programokkal,
melyekhez 6nként csatlakoztunk és ezekkel
0sszhangban cseleksziink. Ezen programok:

© az ENSZ Globalis Megéllapodasa;

© a Pénziigyi Intézetek Kornyezetvédelemrdl és
Fenntarthato Fejlédésrél sz616 Nyilatkozata
(az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja);

© az Egyenlitdi Alapelvek;

© a pénzmosas elleni Wolfsberg-elvek.

Gazdasagi tevékenységeinket a tarsadalom

és a kornyezet tiszteletben tartasa mellett
fejlesztjiik. Partnereinkkel és valamennyi
kozremUkoddvel egyetemben gazdasagosan
hasznaljuk a természetes energiatartalékokat,
finanszirozasi, befektetési dontéseinkbe és
egyéb gazdasagi tevékenységeinkbe beépitjik
a kornyezeti és tarsadalmi tényezdket is.

ERTEKEINK ES

KOTELEZETTSEGEINK

22 & s

A TORVENYEK, ELGIRASOK
ES FOGLALKOZTATASI
NORMAK BETARTASA

Csoportunk mindenhol betartja a hatélyos
torvényeket, rendeleteket és egyezményeket,
valamint azon nemzetkozi egyezményeket és
kotelezettségeket, amelyekhez csatlakozott.

Tevékenységiinket mindenkor a

szakmai irdnyelveknek és eljarasoknak,
valamint az etikai gyakorlatnak
megfelelden folytatjuk. Az Ugyfeleinknek,
a pénzvilagnak, a feliigyeld szerveknek,

a befektet6knek és a nyilvanossagnak
sz0l6 informaciok kozlésénél tigyeliink
azok atlathatdsagara és hitelességére.

Ugyleteink, szervezeti struktirank és
eljarasaink megfelelnek a szakmai
irdnyelveknek és a Csoport altal felallitott
szabélyoknak, valamint a Csoport Adézasi
Iranyelveinek.

Ezen kovetelmény teljesilését belsé
ellendrzési rendszeriink biztositja.

A pénzmosas és terrorizmus megelézésében
is aktivan egyutt mikodiink azilletékes
szervekkel. Hogy ezt megtehessiik, szdmos,
akar a helyileg érvényes torvényeknél
szigorubb feltételeket el6ird, globalisan
alkalmazando szabalyozast [éptettiink életbe.

MAGATARTASI KODEXE .



A SOKRETUSEG TAMOGATASA,

~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

AMAGANSZFERA TISZTELETBEN TARTASA

Céglink 2004-ben csatlakozott a Francia
Sokszintiségi Chartahoz (,French Diversity
Charter”). Ennek megfelel6en valamennyi
szervezeti egységlink tdmogatja a
sokrétlséget és tartozkodik a diszkriminécio
barmely formajatél a munkavéllaldk és

az éllasokra jelentkezdk tekintetében.

Minden szervezeti egységlink ligyel az
egyesllési szabadsagra és a munkahelyi
korilményekre vonatkozd szabalyok
betartédséra, és a Nemzetkozi Munkaigyi
Szervezet hatérozata értelmében nem alkalmaz
kényszermunkdasokat, munkaszolgélatosokat
vagy gyermekmunkast még akkor sem, ha azt
az adott orszag torvényei lehetévé tennék.

Tiszteletben tartjuk a magénszférat,
fuggetlentl attdl, hogy Ugyfélrdl, partnerrdl
vagy munkavéllalérél van szé. Csakis olyan
informacidt kériink be és hasznalunk fel,

amely az Ugyfelek és partnerek érdekeit, a
szolgéltatésok javitasat, a torvényi eléirdsoknak
valé megfelelést vagy a cégvezetést szolgélja.

Politikailag semlegesek vagyunk és abban az
esetben sem tdmogatunk semmilyen politikai
szervezetet vagy tevékenységet adomanyokkal
vagy barmilyen szubvenciéval, ha az adott
orszag torvénykezése ezt lehetévé tenné.

Tiszteletben tartjuk azon munkavallaldink
elkotelezettségeit, akik allampolgérként
kozéleti tevékenységet kivannak folytatni.

MAGATARTASI KODEXE . 7



ERTEKEINK ES

KOTELEZETTSEGEINK

Elkotelezettseglnk. . .

AZ UGYFELEINKKEL SZEMBEN

Afogyasztoi és céges Ugyfeleknek nyljtott
szolgéltatasok nagy hagyomanyanak
orokoseiként teljes eré- és szakmai bevetéssel
azon faradozunk, hogy teljesitsik legfontosabb
célunkat - Ugyfeleink elégedettségét.

Ertékrendiink altal nap mint nap
0sztdndzve, a bizalmon, a szakértelmen
és ajogos érdekek tiszteletben tartasan
alapulé tartés kapcsolatokat alakitunk
ki és tartunk fenn tigyfeleinkkel.

Célunk, hogy a kapcsolati banki szolgaltatasok
terén etalonnd valjunk, amelyet a gazdasag
finanszirozédsénak és ligyfeleink terveinek
tdmogatasa érdekében a munkavallaldink
mindsége és elkotelezettsége miatt
valasztanak ki. Ez a szandék szamos projekt
formajaban valésul meg, amelyek kozos célja a
szolgéltatds mindségének folyamatos javitasa.

Ugyfeleinkrdl nyert alapos ismereteinkre
tdmaszkodva igyeksziink

© az ligyfelek helyzetét és igényeit
legmegfeleldbben kiszolgald termékeket
és szolgaltatasokat kinalni, projektjeiket
megvalositani vagy finanszirozni,

© tanacsadasnal Ugyfeleink szaktudasat,
a bizonyos folyamatok feltételeit
és az azok kapcsan fennalld
kockazatokat figyelembe venni.

Csoportunk csak olyan tigyfelekkel
kot szerzédést, akiknek Ugyvitele
megfelel dltalanos elveinknek, vagy
igyekszik azoknak megfelelni.

Kilonféle struktdrainknak és szigoru

eljdrési szabalyainknak kdszonhetéen
megeldzziik az esetlegesen felmerild
érdekiitkdzéseket. Ugyndkként nem vallalunk
olyan megbizésokat, amelyek barmelyik
ugyfellinket érint6en érdekiitkdzéshez
vezetne, kivéve, ha ehhez az ligyfél mint
megbizé kifejezett beleegyezését adja.

Minden esetben biztositjuk a hozzank
eljuttatott tarsaséagi vagy pénzigyi belsé
informacidk bizalmas kezelését; ezeket
kizérélag olyan célokra hasznéljuk fel vagy
adjuk tovabb, amelyek elérése érdekében
ker(ltek birtokunkba. Munkavallaléink
minden esetben betartjak a bizalmas
informaciok kezelésére vonatkozd szigorl
szabélyzatot. A pénziigyi szervezetekkel
valé személyes kapcsolattartas soran

is a pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos
tevékenységiinkre vonatkoz6 tézsdei
szabélyoknak valé megfelelést tartjuk

szem el6tt (az Ugylet nyilvanossagra
hozatalaraill. attdl vald tartézkodasra
vonatkozd kotelezettség, amelyrél érintett
munkavallaléinkat tajékoztattuk). Kiemelten
tgyeliink arra, hogy azon munkavallaléak,
akik pozicidjuk alapjan bizalmas informacidk
birtokéba kerllhetnek, betartsék a Csoport
etikai kddexének vonatkozd szabélyait.

Tudjuk, hogy Ugyfeleink szdmara fontos a
személyes adataik felett valé rendelkezés.
Ezért Csoportunk biztositja az tgyfeleket, hogy
felelésen intézi adatkezelési kotelezettségeit:
vallaljuk, hogy ezen adatokat biztonsagosan,
védetten kezeljik, és olyan etikus és
attekintheté médon haszndljuk fel Sket, ami
lehet6vé teszi nekiink az Ugyfelek szdmara
lehet6 legjobb szolgdltatas nydjtasat.

MAGATARTASI KODEXE .



~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

MUNKAVALLALOINKKAL SZEMBEN

Megbizunk munkavallaloink szakértelmében, Uj munkavallalét elvardsaink alapjan,
hlségében, feddhetetlenségében és csakis a jelolt képességeinek figyelembe
szorgalmaban; 6k képezik csoportunk vételével vesziink fel. Csoportunk

legf6bb értékeit. Tudjuk, hogy rabizhatjuk barmiféle megkiilonboztetés nélkil
magunkat munkavallaléink szakmai gondoskodik a munkavéllaldk szakmabeli
felelosségtudatdra és elvarjuk, hogy tovabbképzésérdl és feleldsséglik
keriiljék az érdekellentétek kialakulasat. fejlesztésérdl azok valldsara, nemére,

koréra, nemzetiségére, politikai-vallasi-
szakszervezeti csoporthoz vagy kisebbséghez
valo tartozasara vald tekintet nélkil.

Kilonos figyelmet forditunk munkavallaldink

munkavégzési koriilményeire, elsésorban

egészségligyi védelmilkre és biztonsagukra.
Munkavallaloinkat 6vjuk a munkahelyi

Bevonjuk munkavéllaléinkat a Csoport zaklatas minden forméjatol.

irdnyitasaba, tdmogatjuk a parbeszédet,

az eszmecserét és informacié-aramlast. Minden munkavallalénk rendszeres
Tiszteletben tartjuk munkavallaldink megbeszéléseket folytat felettesével, melyben
maganéletét, maganszférajat. kidolgozzék a célokat és a fejlesztési terveket.

MAGATARTASI KODEXE . 9



BEFEKTETOINKKEL
SZEMBEN

Célunk, hogy elnyerjik befektetdink
bizalmét azzal, hogy biztositjuk befektetésiik
jovedelmezdségét és Uizleti tevékenységiink
hosszU tavi fennmaradésat.

Befektetdinket rendszeresen ellatjuk preciz,
teljeskord és attekinthetd informéacidkkal.

Kotelezettségeink kozé tartozik a
részvényesek és a munkavallaloak kozotti
parbeszéd fenntartasa a Részvényesek
Konzultativ Bizottsaga (,Shareholders’
Consultative Committee”) segitségével.

~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

SZALLi‘!‘éKKI}L ES
SZOLGALTATOKKAL SZEMBEN

Céglink kotelezettségei kozé tartozik a fent
részletezett altalénos elvek szallitdinkkal és
szolgéltatdinkkal szembeni alkalmazasa.
Ennek ellenében elvarjuk télik is a Magatartasi
Kédexiiknek megfeleld elvek betartasat.

Gondoskodunk arrél, hogy minden fél érdekeit
atlathatdan és a szerzédéses feltételeknek
megfeleléen vegylk figyelembe.

MAGATARTASI KODEXE . 10



~ ERTEKEINKES
KOTELEZETTSEGEINK

AZ ORSZAGGAL SZEMBEN,

AMELYBEN TEVEKENYSEGET FOLYTATUNK

Csoportunk tiszteletben tartja azon orszagok Betartjuk azon orszégok felligyelé szerveinek,
kultUrajat és szokéasait, amelyekben mdkodik. pénzvilagénak, részvényeseinek, befektetdinek,
Tevékenységeink soran hozzéjarulunk ezen ugyfeleinek és nyilvanossagénak

orszagok gazdasagi és tarsadalmifejlédéséhez.  nyujtandé informéaciok attekinthetéségére
és hitelességére vonatkozo eldirasait,

Mivel egy szabalyozott iparban amelyekben tevékenységiinket végezzik.

tevékenykediink, kotelességiink
széleskorlien egylttmUikodni a mikodési
terlletlinkon illetékes, feliigyeletiinkért
felelés, tevékenységeink jogszerliségét
vizsgalé allami és szakhatdsagokkal.

MAGATARTASI KODEXE . 11



EGYENI ES

KOLLEKTIV
MAGATARTASI
IRANYELVEK

Csoportunk harmonikus fejlddése a munkavallalok egymas iranti és
a hozzank f(iz6d6 bizalman alapszik. Ezen bizalom fenntartaséhoz
minden szinten magatartasi szabalyok soranak betartasa sziikséges.

Az érthet6en, vildagosan megfogalmazott elvek hasznos
mércéket allitanak fel. Ezek az elvek nem fednek le minden etikai
szempontot, de mégis irdnyado szerepiik van olyan esetekben,
ahol a helyes magatartast illetéen kételyek meriilnek fel.

Munkavallaléink minden idében betartjak a Csoport hatalyban
lévé megallapodasait, Iranyelveit és Utasitasait.

Munkavallaléink lojalisan viselkednek és a kollégakkal valé jo viszony
fenntartasara torekednek. Elkotelezettek azirdnt, hogy minden
esetben Cégcsoportunk értékeinek megfeleléen cselekedjenek.

Biztositjak, hogy az altaluk végzett tevékenységek a Csoportban lefektetett
egészségligyi, biztonsagi és kornyezetvédelmi szabalyoknak megfelelnek.

Dontéseiket azok szocialis, gazdasagi és kornyezetvédelmi
szempontbdl relevans hatésaira valo tekintettel hozzak.

Atorvények és rendelkezések betartasan tal munkavallal6ink
tarsasagon beliili és annak képviseletében Csoporton kiviil
végzett tevékenységére az integritas jellemzo.

Csoporton kiviil végzett tevékenységiik soran tarsasagi szempontbdl relevans
kijelentésektdl tartdzkodnak, amennyiben megbizasuk nem terjed ki arra.

Hozzajarulnak ahhoz, hogy a Cégcsoporton beliil a legjobb
gyakorlat érvényesliljon. Gondos és attekintheté munkajukkal
tamogatjak a belsé ellenérzési folyamatokat.

MAGATARTASI KODEXE . 12



Az informaciok
bizalmas kezelése

Bankarokként mikodéslink alapvetd

elve az Uzleti titoktartas. Az Uzleti titkok
betartasénak elve mindenkor és minden
média - beleértve a szocilis halézatokon
futd Uj kommunikacidt is - vonatkozasaban
alkalmazandé. Munkavallal6ink megorzik

a kapott informacidkat és felelések azért,
hogy ezek cégen belll is csak akkor
kerUljenek felhasznélésra, ha az izletileg
szlikséges, valamint, hogy cégen kiviilre csak
olyan esetekben adhatok ki, ha erre a cég
felhatalmazast kapott vagy torvényileg koteles,
illetve valamely allami hivataltél, birésagtol
vagy banki feligyeleti szervtdlilyen iranyd,
atorvényeknek megfelelé felkérés érkezett.

Egyes bizalmas informéaci6 a banki és tizleti
vildgra érvényes rendelkezések értelmében
belsé informacidként kezelendé.

EGYEN] ES KOLLEKTIV
MAGATARTASI IRANYELVEK

Amunkavégzésik soran vagy véletlen folyaman
ilyen belsé informécidba betekintést nyerd
munkavallalokra is érvényes a titoktartasi
kotelezettség, Ok is jelentéskotelesek, és egyes
esetekben tartézkodniuk kell az Ggylettdl.

Az e-mailek rangsoroldsa a benniik
kozolt informacio bizalmassagi
sorrendjének megfeleléen torténik.

Uzleti természet(i informéciok mobil- vagy
egyéb, az lizleti kornyezeten kivil esé
internetes Uzenetkildd szolgaltatasokon
keresztil torténd killdése Csoporton
kiviilre elvileg tilos. llyen tipust Uzenetek
kildése kivételes esetekben, elsésorban
személyes lizenetkildd szolgaltatas
keretében lehetséges, amennyiben az

a belsé szabéalyzatoknak megfelel.

MAGATARTASI KODEXE .
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Piaci integritas

Munkavallalbink kotelezettséget vallaltak
arra, hogy felel6sen, a piaci integritést
szem el6tt tartva dolgozzanak. A pénzpiaci
ugyleteket korményzé normakat és elveket
szigorlan betartva, tartézkodnak minden
olyan viselkedéstdl vagy cselekedettdl,
ami a versenyt torzithatnd, illetve egyéb
piaci szerepldk és felligyeld szervek
érintettsége esetén megvaltoztathatna
avaldsagot vagy éttekinthetdséget.

Mindannyian betartjék a piaci visszaélések
lekiizdésére vonatkozd hazai és nemzetkozi
szabélyokat, torvényeket, és folyamatosan

Srkddnek a piac integritasanak védelme felett.

EGYEN] ES KOLLEKTIV
MAGATARTASI IRANYELVEK

Kilonosen tilos: belsé kereskedelmi
szabalyok megszegése; belsé informéciok
torvénytelen médon vald kozlése,
nyilvanossagra hozasa; a piac felé hamis
vagy félrevezetd jelzéseket add informacidk
terjesztése; illetve darmanipulacié.

A piacivisszaélés barmely gyanujat
jelenteni kell a megfelelési
tisztségviseldnek /compliance felelésnek.

MAGATARTASI KODEXE .
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Frdekellentét

Munkavallaléink tartézkodnak attél,

hogy Ugyfeleinkkel, partnereinkkel vagy
szallitéinkkal olyan személyes kapcsolatot
alakitsanak ki, amely altal szakmai
feladataink kérosodhatnéanak, vagy amely
érdekellentéthez vezetne. Adott esetben
feletteseikkel és a belsd ellendrzési osztallyal
(,Compliance department”) egyeztetnek a
felmerilendd érdekellentét vonatkozéaséaban.

Kotelesek elkeriilni azon eseteket, amikor a
sajat, vagy kozvetlen kornyezetiik érdekei a
Csoport érdekeivel ellentétbe kertilhetnek.

Tanacsért fordulnak felettesiikhoz és a belsé
ellendrzési osztalyhoz, ha barmely tigylet

EGYEN] ES KOLLEKTIV
MAGATARTASI IRANYELVEK

vagy helyzet kapcsan a jelen Magatartési
Kédexbe vagy egyéb, hasonld jellegli
utasitasba tkdzd helyzet gyanUja merdl fel.
Munkavallaloink kerilik a versenytarssal,
ugyféllel vagy szallitdval kapcsolatos
pénzlgyi érdekeltségeket, kivéve, ha ahhoz
a felettes vagy a belsd ellendrzési osztaly
elézetes irdsbeli hozzajarulasét adta.

Abban az esetben, ha a munkavéllald
egyben céglink képviselbjeként is fellép, nem
vonhatja be a Csoportot vagy annak egy
tagjat olyan fajta nyilvanos tevékenységbe
vagy felel6sségvallalasba, amit 6 maga

a Csoporton kivill is gyakorolhat.

MAGATARTASI KODEXE . 15
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Az Ugyfelekke

Az lgyfelekkel, partnerekkel és szallitokkal
valé kapcsolatuk soran munkavallaléink
avallalt kotelezettségek alapjan jarnak el
tisztességesen jarnak el veliik szemben

és objektiven hozzék dontéseiket.

Akorrupcié semmilyen formaban nem
fordulhat elé Csoportunkban. Munkavallaldink
kotelesek feletteseiknek minden olyan

esetet jelenteni, amikor harmadik személyek
nyomast akarnak gyakorolni rdjuk vagy
elvarasokat tdmasztanak vellik szemben.

Ugyfeleknek vagy képvisel6iknek szant
ajandékok hatarozott szimban és a

Csoport osztalyai altal hozott szabalyoknak
megfeleléen adhatok at. Ugyanez vonatkozik
a hivatalos személyekre, hivatalnokokra
vagy egyéb hasonld poziciéju személyekre.

€s 572
valod kapcsolattartas

itokkal

Munkavallaloink ehhez hasonldan
szigortian betartjak a Csoporton belil
alkalmazandd értékhatért akkoris, amikor
ugyfelektdl vagy Uzleti partnerektdl érkezik
szamunkra ajandék, ill. meghivo.

Félreérthet6 helyzetek elkerllése végett,
szlikség esetén egyeztetnilik kell feletteseikkel
a megfelelé magatartast illetéen.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésével és megakadalyozasaval
kapcsolatos eljaras részeként, valamint

a szankciokra és embargokra vonatkozod
nemzeti és nemzetkozi szabalyzatoknak
megfeleléen munkavallaldink mindig
figyelmesek és betartjak az tigyfél- és/

vagy megbizb-azonositasi, valamint a
folyamatok felulvizsgélatéara vonatkozo
eldirasokat (,ismerd meg az tigyfelet”).
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Forrasok hasznalata

Munkavallal6ink egylttmikodnek a céganyagi  Arendelkezéslikre bocsétott vagyontargyakat
és nem anyagi, ingd ésingatlan, valamint illetve szolgaltatasokat nem fordithatjak tulzott
pénzlgyi vagyontargyai fenntartasaban és mértékben a sajat érdekeik kielégitésére.
rendeltetésszerlien, az azok hasznélatat és
alkalmazasat szabalyozé rendelkezéseknek
megfeleléen hasznaljak azokat.

Aforrasok takarékos felhasznalésara
torekszenek és dontéshozatalaiknal figyelembe
veszik azok kornyezetre gyakorolt hatésait.
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Csoportunknal dllandé munkaszerzédéssel dolgozo vagy
ideiglenesen alkalmazott munkavallalonk kételes betartani

a Magatartasi Kddexet, ily médon jarulva hozza Csoportunk
legfontosabb vagyonanak, vagyis jé hirnevének fenntartasahoz.

Munkavallaldink Csoporton belil betdltott pozicidjuktdl
fliggetleniil egyiittesen és egyénileg is biztositjak, hogy
ezen kodex alkalmazasra ker(iljon és minden tevékenységiik
soran a kddexnek megfelelGen jarnak el.

A Magatartasi Kodex betartasat kiillonésen a Csoportunkon és
osztalyainkon beliil érvényes szabalyzatok megvaldsitasa teszi lehet6vé.

Munkavallaléink napi szinten felelGségteljesen cselekszenek;
amennyiben barmi kérdésiik vagy aggalyuk meriilne fel, nem
haboznak azokat megosztani a kockazatok elkeriilése érdekében.

Abban az esetben, ha mégis kétségek maradnanak fenn,
munkavallaléink informatorként lépnek fel.

MAGATARTASI KODEXE . 18
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Bejelenteshez valo jog

Abejelentési jog minden személyt megilleté
jog annak érdekében, hogy kifejtse
véleményét, ha Ggy véli, hogy alapos oka van
azt feltételezni, hogy egy kapott utasitas,
egy mUvelet vagy altalanosabban egy adott
helyzet, amelyrél személyes tudomasa van,
nem felel meg a Csoport tevékenységének
irdnyitasara vonatkozo szabalyoknak, és
amely a Csoport valamely alkalmazottjanak,
képvisel6jének vagy - tgabb értelemben
-aSociete Generale ltal megbizott
harmadik félnek a tevékenységébdl ered.

Ezt ajogot felelésségteljesen, jdhiszemden,
tartézkodva a régalmazéstél és
visszaéléstél mentesen, valamint pénzigyi
ellenszolgéltatas nélkil kell gyakorolni®.

ACsoport megtiltja a bejelent6kkel és
azilyen statusz( személyekkel szembeni
megtorlas vagy diszkriminativ intézkedések
minden formdjat, kilonésen garantélja

a személyazonossaguk szigoru titokban
tartasat és tiszteletben tartja a bejelentés
megtevojének anonimitasat.

A bejelentéshez valo jog gyakorlasara

vonatkozo eljarasok

Bejelentd lehet barmely alkalmazott,

vezet( testillet tagja, igazgatd, részvényes,
jelenlegi vagy korabbi belso, kiilsé vagy
alkalmi munkavallalo, valamint a gondossagi
kotelezettséggel Osszefliggésben barmely
olyan szolgaltatd, akivel kereskedelmi
kapcsolat all fenn (alvéllalkozok vagy
beszallitdk). A bejelentéket egy harmadik

fél, igynevezett kozvetitd™* segitheti

a bejelentés megtétele soran.

Abejelentéshez vald jog a Societe Generale-
on beliil tobbféleképpen gyakorolhatd:

© adott esetben a bejelentés helyi bejelentési
eszkozokon keresztll torténd benyujtasaval,

vagy a csoport megfeleléségi tisztviseldjével
valé kapcsolatfelvétellel a csoport
bejelentési eszkdzén keresztil. Ezek a
jelentéstételi eszkdzok egy biztonsagos
platformon alapulnak és egy linken keresztil
érhetéekel, a Societe Generale intranetes

és vallalati honlapjan, lehetévé téve az
anonim vagy nem anonim bejelentést,
mikozben garantélja a személyes adatok
védelmét és a szigor( titoktartast.

© vagy a kdzvetlen vagy funkcionalis
(kozvetett) felettesével, illetve a HR-
feleléssel, vagy adott esetbenaa
szolgéltatok szaméra a megrendelével;

*Abejelentésre vald jogosultsag feltételei a helyi szabalyozastdl fliggden véltozhatnak
**Barmely, a maganjog hatalya ald tartozo természetes személy vagy kozhasznu szervezetként mikods jogi személy,
aki segit a bejelentének a bejelentés megtételében vagy annak nyilvanossagra hozataldban.
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© vagy az ligyet a Business Compliance Officer
(BCO) vagy a helyi Compliance Department a
helyi Chief Compliance Officer (,CCO”) vagy
adott esetben barmely, helyileg kijelolt, a
bejelentésekért felelds személy elé utalva;

Abejelentdnek lehet6sége van arra, hogy a

belsé bejelentést kdvetben vagy kozvetlenl
azilletékes kiils6 hatésagokhoz (igazsagligyi
vagy kozigazgatasi hatdsagokhoz) forduljon.

Abejelentés anonim médon valé megtételének
lehet6sége a Csoport altal garantalt™ ™ elv,
amely biztositja a sziikséges eréforrasokat

e kommunikaciés médszer tiszteletben
tartasahoz. A bejelent személyazonossaganak
ismerete (@amelyet bizalmasan kezelnek)
azonban megkonnyitheti a sziikséges

vizsgalati intézkedések végrehajtasat.
ACsoport garantdlja™* a névtelen jelentéstétel
lehet6ségét és a megfeleld forrasok
rendelkezésre bocsétasaval tiszteletben

is tartja ezt a kommunikéciés modszert. A
bejelentd személyazonossagénak ismerete
melyet bizalmasan kezelnek) azonban
megkonnyitheti a sziikséges vizsgalati
intézkedések végrehajtasat. Egyes orszagok

“**Anévtelenséget tiltd nemzeti jogszabalyok fliggvényében.

 AMAGATARTASI
KODEX BETARTASA

szabéalyozésa tiltja a névtelenil tett
bejelentések feldolgozasat (a Societe
Generale Csoport tevékenységi kérében
példaul a ghénai szabalyozés). A bejelentést
megtevot megkérik, hogy azonositsa magat,
amennyiben az azonositashoz a bejelentd
hozzéjaruldsa szlikséges. Azonban alapjéban
véve a Société Générale Csoport nem

kutatja azon bejelentk azonossagat,

akik névtelenek kivannak maradni.

Ez az eljarasmod a Csoport valamennyi
entitasara vonatkozik, fliggetlenil attél, hogy
az melyik orszaghan mukadik. Adott esetben
az entitasok a specifikus helyi szabalyzatok
figyelembevételével kiegészithetik azt

a sajat normativ dokumentumaikban.

A Csoport minden jelentést bizalmasan

kezel ésvizsgél; azok tartalma szigordan
aszlikséges mérték elvét kdvetve kertil
megosztasra. A jelentések valdsagtartalmanak
vizsgélatara kiilonos hangsulyt fektetiink.
Avizsgélat végeztével korrekcids

intézkedések kerlilnek bevezetésre.
Abejelent6t informaljuk a bejelentése
eredményeként bevezetett intézkedésekrol.
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