Visszaélés-bejelentési Szabalyzat
Hatalyos 2023. julius 25. napjatol

Preambulum

Az SG Eszkozfinanszirozas Magyarorszag Zrt. (1062 Budapest, Véci tt 1-3., tovdbbiakban: Tdrsasdg
vagy Foglalkoztaté) a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabdlyokrdl 2023. évi XXV. Torvénnyel (Panasztv.) 0sszhangban az
alabbi szabdlyzatban kivédnja rendezni a Panaszbejelentés folyamatat a szervezetén beliil.

I. Ertelmezé rendelkezések:

bejelentés: A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informécid
bejelentése

foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztat6 részére €s annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi,

foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony keretében foglalkoztat,

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmadra €s annak irdnyitdsa alatt
foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

II. Belso visszaélés-bejelentési rendszer
A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasdg partatlan Compliance szervezeti egysége
mikodteti.

1. Bejelento

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) afoglalkoztat6 4ltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fenndllé foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonya
megszint, ¢és

¢) afoglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

d) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztaté tigyviteli, iigyvezetd, illetve feliigyelo testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a nem
ligyvezetd tagot is,

f) a foglalkoztatéval szerzodéses Kkapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

h) a foglalkoztatéval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljards megkezdddott, és

1) az aszemély, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

2. A bejelenté védelme
Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és



b) amelyet a fenti 2. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben
valdsitanak meg,
jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

3. Hatranyos intézkedések
Hatranyos intézkedés: a bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilonosen
a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,
b) a lefokozds vagy az el6léptetés megtagadasa,
¢) a munkakori feladatok dtruhdzdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvéltoztatasa,
d) a képzés megtagadasa,
e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
f) a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyara vonatkoz$ torvény szerinti bdrmely hatrdnyos
jogkovetkezmény - igy kiillonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 - alkalmazasa,
g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikozosités,
h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,
1) a hatdrozott idejli foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony hatdrozatlan idejlivé atalakitdsdnak
elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvardsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonyat hatdrozatlan idejlivé valtoztatjak,
j) egy hatdrozott idejli munkaszerzédés megujitdsdnak elmulasztdsa vagy annak id6 eldtti
megsziintetése,
k) a karokozds, amely magdban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehet0ség elvesztését és a bevételkiesést is,
1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya szerinti
dgazatban nem létesithet,
m) az egészségiigyi alkalmassdggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirdsa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz0dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és
0) az engedély visszavonadsa.
Tovabbiakban egyiittesen: Hdtrdnyos intézkedés

A hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatosagi vagy birésagi eljaras soran - ha a bejelent6 a
bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja -

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt
sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal €s nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertiilt sor.

Ezen szabdly alkalmazand6 abban az esetben is, ha a hatranyos intézkedést a bejelentd tulajdondban
allo jogalany sérelmére hoztdk.

Minden, a bejelentd tulajdondban 4ll6 jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonyban vagy mads, szerzOdéses jogviszonyban &ll6 jogalany sérelmére hozott hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil akkor is,
ha egyébként jogszerii lenne.

4. A bejelento felelossége
A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény dltal védett titok
nyilvanossagra hozataldaval 6sszefiiggd korlatozast vagy mads, az informdciofelfedésre vonatkozd
jogszabalyi korldtozast megszegOnek, €s az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a



bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortilmények feltdrasdhoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli feleldsség a bejelentésben szerepld
informdciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzéaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informéciok megszerzésével vagy az azokhoz val6 hozzaféréssel biincselekményt kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhat6 felelésségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentd a fentiekre valamennyi hat6sdgi vagy birdsagi eljards sordn - a bejelentés megtétele
jogszeriiségének bizonyitdsa mellett — hivatkozhat.

5. Jogszerii bejelentés
A bejelentés megtétele jogszerii, ha
a) a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszeren a vonatkozd torvényi szabdlyok
szerint tette meg,
b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informdaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben szerezte, és
c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd,
bejelentett informacioé a bejelentés idépontjdban valds volt.

6. Bejelentés
A bejelentd a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.
A szébeli bejelentést telefonon vagy mds hangiizenetkiildo rendszer tutjan, vagy személyesen lehet
megtenni a Tarsasdg honlapjan kozzétett elérhetdségeken.

6.1. Szo6beli bejelentésre vonatkozoé kozos szabalyok

Amennyiben a visszaélés-bejelentési rendszer keretében Tarsasdg nem haszndl rogzitett rendszereket,
ugy a Téarsasdg a szobeli bejelentést {rdsba foglalja €s a bejelentd szamra méasodpélddnyban atadja.
Tarsasdg a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzokonyvet koteles
késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés Kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

6.2. Telefonos, rogzitett hangiizenetkiildé rendszerre vonatkozoé szabalyok

A bejelentd hozzdjarulasat igénylo, rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildo
rendszer hasznélata esetén, a szobeli bejelentést a Tarsasag

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irdsok szerint megtett tdjékoztatast kovetden - tartds
és visszakereshetd formdban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja €s - annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozé
lehetdség biztositdsa mellett - a bejelentd szamara masodpélddnyban atadja.

6.3. Személyes bejelentés

Ebben az esetben a Tarsasag a szdbeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkoz6 el6irdsok szerint megtett tdjékoztatast kovetden - tartds
és visszakereshetd formédban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsara vonatkozé



lehetOség biztositdsa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

6.4. Visszaigazolas

Tarsasdg a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétol
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérol visszaigazolast kiild a bejelentd szamara

A visszaigazolas tartalmazza az eljarasi és adatkezelési szabalyokra vonatkozé altalanos
tajékoztatast.

7. Kivizsgalas
A Tarsasdg a bejelentésben foglaltakat a koriilmények 4ltal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. Ezen hataridé
kiilonosen indokolt esetben a bejelento tajékoztatasa mellett meghosszabbithaté azzal, hogy a
bejelent6t a Kivizsgalas varhaté idépontjarol, és a kivizsgalas meghosszabbitasanak indokarol
tajékoztatni Kell.

Mellézheté a kivizsgalas, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovdbbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol ered korlatozasaval nem allna ardnyban.

A kivizsgalasa soran értékelni Kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat, és meg kell
hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvosldsdra. Ha a bejelentés
alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgédldsardl vagy annak
mell6zE€sérdl és a mellozés indokarodl, a bejelentés kivizsgaldsdnak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tdjékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatds mell6zhetd, ha a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetdje a fentiekrdl foglaltakrél a bejelentdt széban
tdjékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette

A bejelentés kivizsgéldsa sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje kapcsolatot tart
a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje vilagos és konnyen hozzaférheté
informaciot nyijt a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint az e torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozoéan.

8. Adatvédelem, adatkezelés
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) a bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és
c¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécidval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol



kezelhetok, és a bejelentés kivizsgdlasaban kozremiikodd bejelentévédelmi iigyvéd, illetve kiilsd
szervezet részére tovabbithatéak.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6rolni kell
a fenti pont hatdlya ald nem tartoz6 személyes adatokat.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelése korében a
bejelentd adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdsdra hatdskorrel
rendelkezd szervnek adhatéak at, ha ez a szerv annak kezelésére jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsahoz a bejelentd hozz4djarul.

Abban az esetben, ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien val6tlan adatot vagy
informaciot kozolt, és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészintisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére 4t kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a tdjékoztatishoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetdvé a tdjékoztatast kérd
személy szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovéabbitdsira kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, a vonatkoz6 tOrvényi rendelkezések betartdsara irdnyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas
ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgdlat lezardsaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a
bejelentésben érintett személyre vonatkoz6 informdacidkat - a bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsan tul - a foglalkoztaté mds szervezeti egységével vagy munkatdrsdval a vizsgdlat
lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkoz6 szabdlyokrdl. A tisztességes eljards kovetelményének megfelelden biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos dllaspontjat jogi képviseldje
utjén is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késObb is sor keriilhet, ha az azonnali tjékoztatds meghitsitand a
bejelentés kivizsgalasat.

9. Ellenérzés
A belsO visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatasi
feliigyeleti hat6sag ellenorzi.



